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1. Udhéhequr nga Studenti

1.1. Sité zbatohet konceptiné
planin e biznesit té gendrés?

Ky koncept paraget gurthemelin e ndryshimeve paradigmatike gé projektii SIAHDPC-sé synoi té
prezantojé né Kosové, pérkatésisht né institucionet e saj té arsimit té larté. Né vecanti, ky koncept
nénkupton kalimin nga gasja pedagogjike e pérgendruar te mésuesi né njé gasje pedagogijike té
drejtuar nga studenti, dhe nga dogma mésuesi-mjeku di gjithcka né prova, pérfshirje té
pérdoruesit, model multidisiplinar dhe té pérgendruar te klienti pér ofrimin e shérbimeve
edukative dhe shéndetésore. Pérfshirja e studentéve né aspektin profesional dhe administrativ si
i pari ndér “banorét” e barabarté té gendrés. Ata drejtojné dhe marrin pjesé aktive né té gjitha
hapat e funksionimit té organizatés. Synimet kryesore té vénies né veprim té iniciativave té
drejtuara nga studentét, pérgjithésisht njihen si né vijim: nxitja e zhvillimit t&¢ kompetencave
profesionale (njohurité dhe aftésité); pér té mbéshtetur kujdesin ndérprofesional; té ofrojé
mundési pér mésim né shérbim; té prodhojé vende té edukimit klinik; dhe t'i ekspozoj studentét
ndaj popullatave gé mund té mos i hasin né mjediset arsimore tradicionale (Forbes et al., 2020;
Haggarty & Dalcin, 2014; Moskowitz et al., 2006).

1.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés*

Cdo shérbim do té ofrohet nga studentét nén mentorimin e profesionistéve/mentoréve.
Studentét do té kené rol kyc né ofrimin e shérbimeve né gendér. Studentét do té jené gjithashtu
pérgjegjés pér mbledhjen e té dhénave dhe sé bashku me mentorét/mbikéqyrésit e tyre do té
marrin vendime bazuar né té dhénat. Disa nga shérbimet qé do té ofrohen konsistojné né:
vlerésimin e klientit, analizimin e té dhénave, identifikimin e shérbimit/trajtimit pér klientin,
ndarjen e té dhénave/informacioneve me mentorin, mentorét miratojné, studenti ofron
shérbimin, edukimin e klientéve né trajtimin/ ofrimin e shérbimit.

1.3. Si té zbatohet konceptii
bashképunimit me klientét e gendrés?

Pér cdo shérbim kontakti i paré do té jeté me studentét té cilét do té marrin pjesé né té gjitha
proceset, né pérputhje me kompetencat gé ata pritet té arrijné ¢do vit. Pér mé tepér, njé anketé e
zhvilluar dhe e administruar nga studentét mund t'i shtojé vleré bashképunimit me klientét né
qgendér duke marré parasysh réndésiné e inputeve té dhéna nga klientét né pérmirésimin dhe
avancimin e gendrés.
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1.4. Si té zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér ?

Arritja e kompetencave gjaté studimeve pérmes pjesémarrjes aktive né té gjitha hapat e
funksionalitetit té shérbimeve né gendér. Mbi kété, éshté shumeé e réndésishme qé studentét té
ofrojné né ményré aktive reagime dhe té dhéna pér instruktorét, vecanérisht né pjesén e
rubrikave té notimit dhe planeve té mésimit duke pasur parasysh se ato jané mé té rrjedhshme
dhe mund té jené té dobishme pér té gjithé procesin.

1.5. Si té zbatohet konceptii
mésimdhénies né gendér ?

Ideja bazike e njé gendre digjitale té drejtuar nga studentét éshté té ndikojé gjithashtu né
procesin e mésimdhénies dhe té nxénit pérmes hapave dhe metodave té ndryshme, duke
pérfshiré konceptet pér pérdorimin e teknologjive dhe vlerésimeve. Vézhgimi, angazhimi dhe
praktika jané kyce pér zhvillimin e kompetencave té programit, duke pérfshiré aftésité e TIK-ut.
Eshté thelbésore t'u ofrohen studentéve mundési pér té dhéné komente tek instruktorét, pasi kjo
mund té pérmirésojé procesin e té mésuarit. Metodat si Pyetésori i Incidentit Kritik (Critical
Incident Questionnaire -CIQ) dhe anketat e efektivitetit té¢ mésimdhénies mund té jené mjete té
vlefshme. Administrimi i kétyre anketave 2-3 heré né semestér i lejon instruktorét té identifikojné
se cilat aktivitete dhe mésime i angazhojné studentét né ményré mé efektive. Ky reagim né kohé
reale umundéson instruktoréve té pérshtatin metodat e tyre t&€ mésimdhénies, duke pérmirésuar
réndésiné dhe ndikimin e kurseve té tyre. Pér rrjedhojé, kjo mund té cojé né arritje mé té miré té
kompetencave dhe objektivave té té nxénit.
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2. Qendra e Praktikés Digjitale

2.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Praktika Digjitale éshté njé shérbim brenda gendrés qé éshté krijuar pér té lehtésuar qasjen e
klientéve né shérbimet terapeutike népérmjet shérbimeve té shéndetit tele-shéndetésor dhe
e-shéndetit, ku studentét duhet té€ marrin pjesé aktive né praktiké pér té fituar kompetenca
profesionale dhe shéndetésore né TIK. Pér té integruar plotésisht praktikén digjitale né gendér,
studentéve do t'u ofrohen trajnime dhe kurse gé do t'i lejojné ata té pérmirésojné meé tej aftésité e
tyre digjitale né lidhje me gendrén.

2.2.Sité zbatohet konceptii
shérbimeve té gendrés?

Mentorét dhe dekanét duhet té identifikojné shérbimet qé mund té ofrohen virtualisht pérmes
tele-shéndetit, e-shéndetit dhe e-rehabilitimit. Ata duhet t€ géndrojné té pérditésuar mbi
metodologjité mé té fundit dhe procedurat e standardizuara té trajnimit. Pér mé tepér, éshté
thelbésore té sigurohet qé ata qé ofrojné kéto shérbime digjitale té jené té miréinformuar.
Pérfshirja e pyetjeve té shpeshta dhe udhézimeve éshté thelbésore, duke pasur parasysh se
shumé njeréz né Kosové mund té mos jené té njohur me pérdorimin e shérbimeve digjitale
shéndetésore.

2.3. Si té zhvillohet koncepti i bashképunimit
me klientét e gendrés?

Bashképunimi me klientét do té€ bazohet né hapat e méposhtém: avokimi pér pérdorimin e
shérbimeve digjitale dhe ofrimi i shérbimeve pérkatése elektronike, sigurimi i pérfshirjes aktive
shérbimeve mund té ndihmojé né informimin se si t'i béjmé praktikat digjitale mé té pérgendruara
ndaj klientit ose mé migésore pér pérdoruesit.

2.4. Si té zbatohet konceptii
té mésuarit ne gender ?

Konceptit té praktikés digjitale do t'i paraprihet nga ofrimi i kursit té Zhvillimit t&€ Vazhdueshém
Profesional (ZHVP) i cili duhet t'i pérgatisé studentét pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore
digjitale. Pas fazés sé pilotimit, ato kurse té pilotuara pritet té rishikohen/ndryshohen dhe té
mbeten si pjesé e kurrikulave standarde té programeve pérkatése té akredituara té té gjitha
IAL-ve té Kosovés té pérfshira né projekt. Mé tej, éshté e réndésishme té krijohet njé precedent se
si pérshtatjet mund té pérfshihen né praktikat e t&€ mésuarit, pedagogjiné etj. Njé hap i
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réndésishém mund té jeté pérfshirja e njé pyetésori té incidentit kritik i cili mund té kontribuojé né
informimin e instruktoréve té kursit se si té pérshtatin materialet dhe mésimdhénien gasje pér
nevojat né zhvillim dhe kérkesat e klientéve.

2.5. Si té zbatohet koncepti i
mésimdhénies né gendér ?

Mésuesit pritet té pérdorin gendrén SIAHDPC pér té rritur njohurité dhe aftésité praktike té
studentéve né shérbimet shéndetésore digjitale. Ata do té integrojné vézhgimet e transmetuara
drejtpérdrejt nga klinikat shéndetésore né mésimdhénien né klasé, duke promovuar punén
ekipore ndérdisiplinore dhe reflektimin kritik. Kjo pérmbaijtje e re do té pérfshihet si né kurset e
ZHVP té me kredi ashtu edhe né ato jo-kreditore né nivele t& ndryshme té EQF-sé. Pér mé tepér,
mésuesit do té pérdorin mjete mésimore digjitale si realiteti virtual dhe i shtuar dhe do té marrin
trajnime pér té ofruar né ményré efektive kété udhézim praktik dhe interaktiv.
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3. Qasja me Personin né Qendér

3.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendres?

Zakonisht, njé shérbim kujdesi thuhet se éshté i pérqgendruar te personi, nése fokusohet te njé
individ, i cili me sa duket ka autonomi mbi vendimet né jeté (Coyne et al., 2018). Edhe pse
tradicionalisht, né literaturén pérkatése dhe mjediset klinike mund té zbulohet, se pérqgendrimi te
personi i referohet né ményré té ndérsjellé si klienti ose pacienti né gendér (Slater, 2006), né
gendrén toné ne synuam té shmangnim atributet e lidhura me kété té fundit. Domethéné,
népérmjet pérgendrimit né person, ne synojmé té ruajmé ekuilibrin e fuqisé midis ofruesit té
kujdesit shéndetésor dhe marrésit té shérbimit, duke u fokusuar jo né problemin e personit por né
veté personin drejtpérdrejt, duke marré parasysh cilésité, preferencat, pérparésité e tij unike dhe
rrethanat.

Késhtu, njé koncept me personin né gendér kur zbatohet né planin e biznesit do té€ duhet té marré
né konsideraté pérfitime mé holistike pér pérdoruesit dhe ofruesit e shérbimeve. Me fjalé té tjera,
plani i biznesit duhet gjithashtu t& marré né konsideraté ndikimin socio-emocional, fiziologjik si
dhe konsideratat funksionale/operative dhe ekonomike té operimit té njé biznesi té
suksesshém/té géndrueshém.

3.2. Si té zbatohet koncepti né
shérbimet e gendrés?

Kujdesi me né gendér personin éshté njé model i kujdesit shéndetésor gé integron njé gasje
biopsikosociale, duke trajtuar shéndetin né dimensionet e tij fizike, psikologjike dhe sociale, duke
e konsideruar gjithashtu personin né térési - duke pérfshiré trupin, mendjen dhe psikikén
(Cloninger 2004, 2013). Ky model thekson partneritetin midis ofruesit té kujdesit dhe pacientit,
duke i trajtuar ata si bashképunétoré té barabarté né procesin e kujdesit. Njé nga synimet
kryesore éshté zbatimi i njé procesi gé shkon pértej formulimit diagnostik té identifikimit té
gjendjes sé sémundijes, domethéné njé procesi té gjendijes totale shéndetésore, duke pérfshiré
sémundjen dhe mirégenien (Garcia et al. 2018).

3.3. Si té zbatohet koncepti i bashképunimit
me klientét e gendrés?

Kujdesi me né gendeér klientin pérfshin bashképunimin midis punonjésve té kujdesit shéndetésor
dhe klientéve pérmes katér fazave kryesore:
1. Identifikimi i shqgetésimeve dhe nevojave: Angazhimi i klientéve né diskutime pér té
kuptuar perspektivat e tyre shéndetésore dhe cilésiné e jetés.
2.Merrja e vendimeve: Fugizimiiklientéve gé té jené vendimmarrésit kryesoré né kujdesin e
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tyre, duke siguruar gé ata té kené té gjithé informacionin gé u nevojitet pér té dhéné pélgimine
informuar.
3. Ofrimiikujdesit dhe shérbimit: Pérfshirja e klientéve gjaté gjithé procesit té kujdesit, duke
respektuar njohurité dhe preferencat e tyre.
4. Njohja e ekspertizés: Inkurajimi i klientéve té ndajné njohurité e tyre, duke nderuar
zgjedhjet dhe vendimet e tyre.
Né Kosové, edukimi i klientéve pér té drejtat e tyre dhe pérfshirja e tyre né procesin mésimor
éshté vecanérisht e réndésishme.

3.4. Si té zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Njé gendér mésimi éshté njé hapésiré e dedikuar brenda njé universiteti ku studentét mund té
pérfshihen né aktivitete praktike pér té praktikuar dhe zotéruar aftésité e tyre. Kéto gendrajané té
pajisura me materiale si simulime, pajisje arti, libra dhe mjete mésimore. Nxénésit e pérdorin
hapésirén pér té punuar me detyra ose pér té eksploruar mé thellé temat, né ményreé té pavarur
ose né grupe té vogla. Eshté thelbésore té pérfshihet edukimi pér pérdoruesit dhe klientét, pasi
ky do té jeté njé shérbim i ri pér shumé njeréz.

3.5. Si té zbatohet koncepti
i mésimdhénies né gendér?

Mésimdhénia né gendér orientohet pérmes hapave té ndryshém: vézhgimi, angazhimi dhe
praktikimi. Nxénésit do té jené pika gendrore e procesit t& mésimdhénies, ndérsa mésuesit do té
veprojné si lehtésues, udhézues dhe pérshpejtues té diskutimeve, kéndvéshtrimeve té reja dhe
ideve té krijuara nga studentét qé kérkojné té zgjidhin problemet gé u ekspozohen ose u
caktohen nga mésuesit.

Pér té rritur mé tej rolin e pérgendrimit te nxénési gjaté procesit té mésimdhénies dhe té nxénit,
pritet gé studentét té marrin njé rol mé aktiv edhe né vlerésimin e bazuar né kolegé (peer-to-peer
based evaluation). Pérvec késaj, duhet té ekzistojé edhe njé metodé pér ofrimin e komenteve pér
instruktorét, né ményré qé ajo cfaré ata ofrojné té vazhdojné té keté né qendér té studentin. Njé
anketé e efektivitetit t&¢ mésimdhénies ose njé pyetésor i incidenteve kritike mund té jené
alternativa pér pérmirésimin dhe avancimin e tij. Reagimet spontane jané té viefshme dhe
mésuesit mund té mbéshtesin dhe krijojné mjedise mésimore gé e inkurajojné kété.
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4. Praktika e Informuar né Déshmi

4.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Praktika e informuar né déshmi (PID) éshté njé proces pér vendimmarrje klinike té informuar.
Praktikuesit (profesionistét shéndetésor) dhe klientét jané né dialog té vérteté ku provat
kérkimore jané té integruara me pérvojén klinike, vlerat, preferencat dhe rrethanat e klientit
(Melnyk & Fineout-Overholt, 2023). Miles & Loughlin, 2011 pohuan se praktika e informuar né
déshmi (PID), né té cilén déshmia éshté baza e njohurive paraprake, e ka nxjerré njerézimin nga
praktika klinike, késhtu qé ata promovuan pérdorimin e termit praktiké e informuar né déshmi pér
té treguar se procesi béhet mé i pérgendruar te klienti sesai fokusuar né shkencén e reduktimit té
evidencés sasiore. Nevo & Slonim-Nevo, 2011 argumentuan se gjetjet e hulumtimit nuk duhet té
mbivlerésohen, por té konsiderohen si pjesé e arsyetimit klinik, si dhe vlerave, déshirave dhe
ekspertizés sé klientit. Pér té avancuar mé tej PID, njé analizé e situatés ose njé analizé tregu
mund té ndihmojé shumé né pércaktimin mé té miré té shérbimeve qé do té ofrohen né gendér.
Duke pasur parasysh se kjo éshté njé oferté mjaft e re (pér tregun e Kosovés), pérfshirja e njé
strategjie marketingu pér té ndihmuar né informimin dhe edukimin e pérdoruesve potencialé pér
shérbimet e ofruara né qendér konsiderohet gjithashtu e réndésishme (Purcarea, 2019; Tebo,
2023).

4.2.Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Kur rehabilitimi ose kujdesi kryhet si praktiké e informuar né déshmi, kjo do té thoté gé terapisti
koordinon protokollin pérpara déshmisé né vend té informacionit individual pér klientin. Kjo
situaté ka njé natyré té ndryshme, PID, éshté kur terapistét marrin né konsideraté situatén
individuale té klientit dhe pérdorin prova pér té gjetur zgjidhjet mé té mira pér secilin prej tyre
(Kumah et al., 2022; Panteli & Sieber, 2022; Tomlin & Dougherty, 2014a, 2014b).

4.3. Si té zbatohet koncepti i bashképunimit
me klientét e gendrés?

Qéndrimi i pérditésuar me parimet e bashképunimit ndérdisiplinor (Bornman & Louw, 2023;
Karam et al., 2018; Mertens et al., 2018). Pér mé tepér, krijimi i njé qasjeje té reagimit (feed-
back-ut) nga klientit ka treguar té jeté mjaft i suksesshém né vende té tjera té zhvilluara, p.sh.,
projekti HIPPA né Finlandé (HIPPA, 2018). Krijimi i njé pike kontakti pér pacientét/klientét né rast
té ndonijé pyetjeje apo shgetésimi té mundshém né lidhje me shérbimet mund té pérmirésojé
vértet bashképunimin midis pacientéve/klientéve dhe gendrés (Dahlberg et al., 2019). Pér mé
tepér, bashképunimi né ofrimin e déshmive mund té krijohet né lidhje me kénaqgésiné e shérbimit
dhe pyetésorét e bazuar né nevojat, shérbimet e déshiruara, bazat e té dhénave té nevojave mé
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té zakonshme té shérbimit, informacionet e ndara dhe pérshtatja e dispozitave té shérbimit
bazuar né déshmité né terren (Ferreira et al., 2023).

4.4. Si té zbatohet koncepti
pér té mésuarit né gendér?

Mbéshtetja e studentéve pér té arritur aftésité themelore kérkimore pér té kryer dhe mbaijtur
praktiké/té mésuarit té bazuar né déshmi gjaté gjithé karrierés sé tyre akademike. Mésuesit
mund té dalin me detyra pér té stimuluar studentét gé té hulumtojné, t'i pérforcojné kéto aftési
dhe ta béjné zakon punén e bazuar né déshmi (Jessani et al., 2019; Nelson & Campbell, 2017).

4.5. Si té zbatohet koncepti
né mésimdhénie né gendér?

Mésuesit/mentorét duhet té kené aftési pér kérkime, praktiké dhe puné té informuar né déshmi;
ata duhet té demonstrojné njé model té miré té punés sé bazuar né déshmi gé studentét ta
ndjekin. Mentorét duhet té ofrojné detyra té pérshkruara miré pér studentét dhe t'u ofrojné atyre
komente né ményré qé studentét té mund té mésojné duke béré/praktikuar. Njé proces verifikimi,
ose kérkesat e publikimit, ose ofertat e zhvillimit profesional mund té ndihmojné né drejtimin mé
té miré té PID-sé né mésimdhénien né gendér (Aspfors & Fransson, 2015).
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5. Ndérdisiplinariteti

5.1.Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Njé gasje ndérdisiplinore éshté thelbésore pér adresimin e sfidave globale si biznesi, céshtjet
socio-teknologjike, kujdesi shéndetésor dhe reforma arsimore (Bendowska & Baum, 2023;
Fewster-Thuente & Velsor-Friedrich, 2008; Miller, 2010). Kjo pérpjekje bashképunuese &shté
thelbésore né zhvillimin e njé plani biznesi pér gendrén. Manuali duhet té pérfshijé fusha
pérkatése ndérdisiplinore si ofruesit e shérbimeve, teknikét e IT-s&, edukatorét, studentét dhe
sipérmarrésit pér té siguruar suksesin e planit té biznesit dhe ofrimin e shérbimeve cilésore.

5.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Profesionisté nga fusha té ndryshme shéndetésore do té bashképunojné pér té pasur njé gasje
holistike ndaj trajtimit té klientit. Pérfshirja e disiplinave té& ndryshme né trajtimin e klientéve éshté
njé gasje né zhvillim né botén e sotme qé cdo ofrues i shérbimit shéndetésor duhet t&€ marré
parasysh ta aplikojé. Pér shembull: t& moshuarit né spitale shpesh kané njé séré diagnozash té
ndryshme dhe pér pasojé kané nevoja té shuméfishta dhe komplekse (Chowdhury et al., 2023).
Krahasuar me grupmoshat mé té reja, njé pjesé mé e madhe e té moshuarve kérkojné njé qasje
ndérdisiplinore ndaj kujdesit t€ tyre pér t'u marré me céshtje komplekse shéndetésore
(multi-morbiditeti), sociale dhe psikologjike (Metzelthin et al., 2013).

5.3. Si té zhvillohet koncepti i bashképunimit
me klientét e gendrés?

Pér té bashké&punuar né ményreé efektive me klientét né SIAHDPC, ekipi ndérdisiplinor miraton
njé gasje té fokusuar te problemi, duke theksuar vendimmarrjen e pérbashkét dhe punén
ekipore. Ky proces mbéshtetet né bashképunimin e vazhdueshém, ku secili anétar kontribuon
me ekspertizén e tij pér té adresuar né ményreé gjithépérfshirése nevojat e klientit.

Elemente té tilla si edukimii vazhdueshé&m, géllimi profesional i pércaktuar miré, kompetencat e
komunikimit dhe gatishméria organizative dhe mbéshtetja pér bashképunim efektiv né kété
drejtim konsiderohen té njé réndésie té€ madhe (Bollen et al., 2019). Kéto jané pérforcuar pérmes
programeve té reja té projektuara dhe ekzistuese té€ ZHVP né nivele té ndryshme té EQF, duke
siguruar qgé té gjithé anétarét e ekipit té jené té pérgatitur miré pér njé bashképunim efektiv.
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5.4. Si té zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Edukimi ndérdisiplinor u mundéson studentéve té angazhohen né kéndvéshtrime té ndryshme
(Self et al., 2019). Né gendér, kjo qasje duhet té jeté e njohur mes studentéve dhe punonjésve té
tjeré né ményré qé té zhvillohet mé miré mésimi ndérdisiplinor. Pér mé tepér, ai do t'u mundésojé
studentéve té mendojné jashté kutisé dhe té sfidojné nocionet e tyre té€ paramenduara duke
eksploruar ideté dhe konceptet né mé shumé se njé ményré. Kur studentét zhyten thellé né njé
Iéndé nga kéndvéshtrime té ndryshme dhe pérdorin disiplina té& shumta pér ta studiuar até, ata do
té vlerésojné shuméllojshmériné e qasjeve pér té zgjidhur njé problem. Ai gjithashtu u jep
studentéve njé kuptim mé té gjeré té materialit sepse kérkon qé ata té studiojné njohuri
kontradiktore nga disiplinat alternative. Dhe kur studentét shqyrtojné kéndvéshtrime té
ndryshme né lidhje me probleme té njéjta ose té ngjashme, ata gjithashtu kuptojné arsyetimin qé
qgéndron pas cdo perspektive (D'Souza & Fernandes, 2021).

5.5. Sité zhvillohet konceptii
mésimdhénies né gendér?

Qendra Burimore e Edukimit t& Shkencés né Kolegjin Carleton pércakion mésimdhénien
ndérdisiplinore si njé gasje qé integron aspekte té€ ndryshme t€ mé shumé se njé disipline
akademike pér té shqyrtuar njé temé, céshtje, ose pyetje (Carleton College, 2010). Njé gasje e tillé
i fugizon studentét té eksplorojné kéndvéshtrime dhe piképamje té ndryshme. Kjo gasje u jep
studentéve gé punojné né gendér njé kuptim "mé té ploté dhe mé koherent" té€ materialit gé po
studiojné. Pér mé tepér, duhet té keté takime té planifikuara né Qendér gé té udhéhigen nga
mésuesit dhe grupet e nxénésve té bashkémoshataréve ose studentét me pérvojé. Pérvec késaj,
mésues té ndryshém dhe studenté me njohuri té ndryshme duhet té pérfshihen pér té planifikuar
takimet sé bashku.
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6. Kujdesi Shéndetésor Bashképrofesional
(Allied Healthcare)

Health condition
Pézf‘ (disorder or disease)

ﬂﬁ"mo t
1 REHABILITATION 1 REABLEMENT l
ggg; ;‘t‘:‘u"g{z:':s" . Activities < . Participation
I PREVENTION f PROMOTION I
€
' . \ﬁef?ﬁb
Environmental factors Personal factors

6.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Kujdesi Shéndetésor Bashképrofesional né Qendrén e Drejtuar nga Studentét pérfshin studenté
tekniké laboratori, studenté infermieré, studenté profesionisté dhe terapist té té folurit qé ofrojné
shérbime té ndryshme shéndetésore ose t€ ngjashme gé kané té béjné me identifikimin,
vlerésimin, rehabilitimin, promovimin dhe parandalimin e shéndetit, funksionimit dhe paaftésisé.
Kujdesi Shéndetésor Bashképrofesional pérfshin njé grup té gjeré profesionistésh shéndetésoré
qé pérdorin parime shkencore dhe praktiké té bazuar né prova pér diagnostikimin, vierésimin dhe
trajtimin e sémundjeve; promovoni parandalimin dhe mirégenien e sémundjeve pér njé shéndet
optimal dhe zbatoni aftésité e administrimit dhe menaxhimit pér té mbéshtetur sistemet e
kujdesit shéndetésor né njé séré mjedisesh (ASAHP, 2020).

Fuqia punétore bashképrofesionale shéndetésore po pérdor mundésité pér t'u angazhuar me njé
model shérbimesh “né té gjithé sistemin”, duke adresuar vazhdimésiné e ofrimit té shérbimeve
duke theksuar njé gasje me né gendér klientin. Ajo éshté e angazhuar né ményré aktive né nxitjen
e nismave qé aplikojné dhe integrojné té dhénat dhe metodat digjitale né praktikat e pérditshme
ku shérbimet shéndetésore bashképrofesionale po zhvillohen pér té pérmbushur kushtet
aktuale shogérore, modelet e kujdesit, géllimet e avancuara té praktikés duke pérdorur njé lente
transdisiplinore pér té forcuar ndikimin e shérbimeve pér parandalimin e pérkeqgésimit té
shéndetit dhe ruajtjen e mirégenies sé popullatés (Ministria e Shéndetésisé, 2021).

Nunri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP
“Ky projekt éshté financuar me mbéshtetjen e Komisionit Evropian. Ky publikim pasqyron vetém piképamjet e autorit

jamk fi

University of Applied Sciences

&%, UNIVERSITETI s
=) Kavrizeka WY milkyway RIT
J‘;//' UNIVERSITY Kasoro

kolegji-heimerer ~ ﬂf .
AAAAAA he Karrieré né Shendetési Metl’opo'la

ISEE-HSP
Institute of Southeast Europe @
for Health and Social Policy




Sl
o, Co-funded by the AH
jll Erasmus+ Programme DPC

of the European Union

** %

* gk

6.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Kéto profesione kané njé piképamije holistike pér geniet njerézore dhe po punojné drejt géllimit té
pérbashkét pér té ofruar shérbimin mé té miré té mundshém né kujdesin shéndetésor duke
promovuar mirégenien e ploté. Té gjithé studentét kané njé rol specifik né procesin e ndérhyrjes
sé klientéve, pér té matur, arritur dhe ruajtur shéndetin dhe funksionimin optimal né jetén e tyre té
pérditshme (ASAHP, 2020).

6.3. Si té zbatohet konceptii bashképunimit
me klientét e gendrés?

Studentét duhet té kené gasje né njohurité ekzistuese té teknologjisé pérkatése dhe materialeve
teorike. Eshté e réndésishme qé né kété projekt té zhvillohen programe trajnimi nga IAL-et.
Studentét mund té kené mundésiné té reflektojné mbi praktikat, sfidat dhe mundésité mé té mira
dhe té vetévlerésohen bazuar né kompetencat e vendosura.

6.4. Si té zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Studentét duhet té arrijné kompetencat pérkatése té industrisé gjaté studimeve té tyre, né cilindo
nga programet pérkatése akademike parauniversitare dhe universitare té lidhura me shéndetin,
trjanime té certifikuara ose joformale té trajnimit profesional né kuadér té LLL (Life Long
Learning), sé bashku me nénkomponentét e trajnimit praktik qé zbatohen né gendér né menyré
konvencionale si dhe né format digjital.

6.5. Si té zbatohet konceptii
mésimdhénies né gendér?

Mésimdhénia né gendér integron hapat e méposhtém: vézhgim, pjesémarrje aktive dhe
praktikén. Studentét do té jené pika gendrore e procesit mésimor, ndérsa mésuesit do té
lehtésojné diskutimet, kéndvéshtrimet dhe ideté e gjeneruara nga studentét qé kérkojné té
zgjidhin problemet e paraqitura né rastet studimore nga Iénda.
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7. Bashkékrijimi

71. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Qendra mund té pérdoré njé model biznesi té bazuar né parimet e bashké-krijimit. Njé model i
tille, i pércaktuar si bashkeékrijimi dhe ndérvarésia e vlerés reciproke , tregon se ofruesit e
shérbimeve dhe klientét, sé bashku me palét e tjera té interesuara, jané té angazhuar né njé
marrédhénie ku njohurité, burimet dhe informacioni shkémbehen reciprokisht (Prahalad &
Ramaswamy, 2004; Truong, Simmons, & Palmer, 2012).

Si rezultat , ky model i vlerésimit té klientéve si bashképrodhues mund té drejtojé strategjiné e
biznesit té gendrés né lidhje me operacionet, shérbimet dhe produktet, planifikimin financiar dhe
qéndrueshmériné.

7.2. Sité zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés*

Bashkeékrijimi aplikohet né procesin e shérbimit té gendrés né njé model té shuméfishté.
Bashké-ideimi dhe bashké-projektimi i shérbimeve, pér shembull, do té ndikohet nga kontekstet
e ndryshme gé adresojné kéto shérbime, rrjeti i tij ekzistues, si dhe pérdoruesit pérfundimtaré
(klientét). PEér mé tepér, bashkeékrijimi luan njé rol té réndésishém né fazat e testimit dhe ofrimit té
shérbimeve, duke aplikuar njé gasje shumé-pjesémarrése né zhvillimin e proceseve té shérbimit.
Né kété ményré, gendra do té€ angazhojé ofruesit e saj té shérbimeve (mésues dhe studenté) dhe
klientét né té gjithé trajektoren e shérbimit, duke pérfshiré procesin e projektimit dhe zbatimit, si
dhe né fazat pérfundimtare té ofrimit dhe vlerésimit té shérbimit.

7.3. Si té zbatohet koncepti i bashképunimit
me klientét e gendrés?

Bashké-krijimi nga klientit &shté njé proces bashképunues ku klientét kontribuojné né faza té
ndryshme té zhvillimit té produktit ose shérbimit. Né fazén e bashké-projektimit, klientét mund
té ndihmojné né gjenerimin e ideve dhe propozimeve. Gjaté fazés sé zhvillimit, komentet e
klientit integrohen pér té pérmirésuar shérbimet ekzistuese. Pér mé tepér, gendra mund té
inkurajojé kontributin e klientéve pérmes thirrjeve té hapura pér ide ose propozime, duke
siguruar inovacion dhe pérmirésim té vazhdueshém.

7.4.Sité zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Bashkékrijimi né mésim tregon pjesémarrjen aktive té studentéve, né lidhje me ndértimin e
burimeve dhe proceseve né klasé.
Bashkékrijimi mund té pérfshijé role té caktuara pér grupe mé té vogla studentésh, ku ata mund té
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kontribuojné né fusha kryesore si pérfagésimi, konsultimi, ndihma kérkimore dhe
bashké-projektimi i burimeve pedagogjike. Pérndryshe, bashkékrijimi mund té ndodhé pérmes
njé gasjeje “té gjithé klasés”, ku mésimi ndodh pérmes bashképunimit té drejtpérdrejté ose
online né procesin e té mésuarit. Bashképunimi mund té béhet né forma té ndryshme, duke
pérfshiré partneritetet e drejtuara nga studentét né pércaktimin e temave léndore, pércaktimin e
objektivave té té nxénit, hartimin e programeve/gasjeve té mésimdhénies dhe madje edhe
vendosjen e metodologjisé sé vlerésimit (Alves et al., 2016).

7.5.Sité zbatohet konceptii
mésimdhénies né gendéer?

Aktivitetet mésimore né gendér mund té pérdorin njé mjedis student-mésues gé bazohet né
parimet e bashkékrijimit, duke pérfshiré bashképunimin dhe partneritetin. Né ményré té vecanté,
té gjitha palét duhet té kené mundésité pér té kontribuar né procesin e mésimdhénies, duke
pérfshiré hartimin e kurrikulés, hartimin e “klasés” dhe procese té tjera analizash dhe kérkimore
qé lidhen me mésimdhénien dhe té nxénit (Alves et al., 2016).

Né kété ményré, duke ofruar mundési té barabarta dhe duke integruar perspektiva té ndryshme
nga palét e interesit, mésimdhénia do té bazohet né njé kurrikul/program qé térheq si mésuesit
ashtu edhe studentét. Angazhimi i studentéve éshté i domosdoshém pér njé mésimdhénie
efikase dhe mund té prodhojné efekte té tjera si ndjenjat e pronésisé dhe aftésité e pérmirésuara
té komunikimit (Fredricks, Blumenfeld, & Paris, 2004; Kuh, 2009; Trowler, 2010).
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8. AftésiDigjitale

8.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Teksa teknologjia po evoluon me shpejtési, kujdesi shéndetésor dhe social duhet té jeté
kompetent, i sigurt dhe i afté né pérdorimin e saj né gendér. Aftésité e avancuara digjitale
pérfshijné njé géndrim pozitiv ndaj teknologjisé dhe inovacionit dhe potencialit té saj pér té
pérmirésuar kujdesin dhe rezultatet shéndetésore. Megjithaté, déshmité sugjerojné se pér ta
arritur kété, ne duhet té zhvillojmé njé fuqi punétore té kujdesit shéndetésor (dhe pérdorues té
kujdesit shéndetésor) té afté né lidhje me teknologjiné digjitale pér sot dhe té ardhmen. Eshté e
réndésishme pér funksionimin e gendrés t'u ofrojé studentéve dhe punétoréve teknologjiné
digjitale pérkatése, té trajnojé pérdoruesit vendor duke ofruar praktika té simuluara, si dhe té
inkurajojé praktikat mé té mira té té€ mésuarit pérmes reflektimit (Boechler et al., 2014; Spante et
al.,2018).

8.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés.

Integrimi i aftésive digjital né shérbime éshté i réndésishém. Qendra duhet té ofrojé trajnime
teknike dhe digjitale té pérditésuara pér studentét dhe stafin. Né puné, trajnimi éshté njé mjet i
vlefshém pér studentét dhe stafin pér t&€ mésuar dhe praktikuar se si té pérdorin teknologjiné e re
té shéndetit digjital. Pér mé tepér, shembuj nga gendra té tjera mund té kontribuojné pér té
siguruar qé praktikat mé té mira shéndetésore digjitale té€ funksionalizohen né gendér.

8.3. Si té angazhohen klientét né
gendér pérmes bashképunimit.

Klientét duhet té pérfshihen né zhvillimin dhe pérditésimin e platformave digjitale pér pérdorim
nga klientét. Fokus grupet dhe sondazhet mund té ndihmojné zhvilluesit e platformave digjitale té
krijojné njé platformé qé pérmbush nevojat e pérdoruesve té kujdesit shéndetésor duke gené
gjithashtu migésore pér pérdoruesit. Pér mé tepér, pyetjet mé shpesh té pyetura (FAQ) dhe
Chatbots mund t'i ndihmojné pérdoruesit té jené mé té informuar dhe mé té fuqgizuar pér té
pérdorur platformén dhe shérbimet digjitale. Sé fundi, stafi dhe menaxhmenti duhet t'i japin
pérparésireflektimit mbi sfidat dhe mundésité né ményré qé té identifikojné praktikat mé té mira
duke adresuar né té njéjtén kohé shqetésimet dhe preferencat e pérdoruesve té kujdesit
shéndetésor. Sé fundi, stafi dhe menaxhmenti duhet té integrojné komentet dhe reagimet e
pérdoruesve té kujdesit shéndetésor pér té siguruar qé gendra té funksionojé sipas nevojave té
pérdoruesve.
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8.4. Si té funksionalizohet mésimi
gjaté gjithé jetés né gendeér.

Zhvillimi profesional dhe nevojat pér té€ mésuar duhet té jené né gendér té studentéve dhe klientit.
Kjo kérkon gé instruktorét dhe mentorét té bashké-krijojné mundési trajnimi bazuar né njohurité
e pérdoruesit, studentit, ofruesit té shérbimit dhe instruktorit pér teknologjiné pérkatése.
Veté-vlerésimi i kompetencave mund té ndihmojé né identifikimin e nevojave pér zhvillim profe-
sional dhe trajnim. Né pérgjithési, gendra dhe pérdoruesi i kujdesit shéndetésor pérfitojné nga
mundésité e vazhdueshme té arsimimit dhe zhvillimit profesional né pérputhje me standardet e
industrisé teknologjike. Edukimi i vazhdueshém dhe zhvillimi profesional promovon aftésité digji-
tale.

8.5 Si té zbatohet
mésimi né gendeér.

Udhézimi duhet té korrespondojé me kompetencat aktuale té pérdoruesit, studentit, ofruesit té
shérbimit dhe stafit. Si i tillé, éshté i nevojshém vlerésimi i njohurive ekzistuese té teknologjisé
pérkatése. Bazuar né vlerésimin, mund té shtohen trajnime pér té rritur edukimin digjital té
anétaréve té komunitetit t&€ Qendrés Digijitale, ofruesve té shérbimeve, studentéve etj. Pér t'u
siguruar qé kéto trajnime jané efektive dhe kontribuojné né avancimin e kompetencave té
nxénésve, metodat pér vierésimin e angazhimit dhe té kuptuarit té nxénésve duhet té jené té
pérfshira né cikle kohore té rishikimit té feedback-ut dhe komenteve nga ta. Njé shembull éshté
inkorporimi i pyetésoréve té incidenteve kritike né proceset e vilerésimit té gendrés, si dhe
zhvillimi i kompetencave té qarta dhe pérkatése dhe rubrikave pérkatése pér té vlerésuar arritjet
e kompetencave té pérmendura. Sé fundi, duke inkorporuar ciklin e feedback-ut té rregulit,
gendra mund té jeté né gjendje té pérshtaté praktikat mé té mira me kontekstin lokal.
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9. Pedagogjia Digjitale

9.1. Sité zbatohet konceptiné
planin e biznesit té gendrés?

Pedagogjia digjitale éshté mé shumé sesa thjesht pérdorimi i teknologjive digjitale né
mésimdhénie; pérkundrazi, pedagogjia digjitale kérkon reflektim mbi mjetet digjitale me njé
perspektivé pedagogjike kritike té aplikuar. Pra, ka té bé&jé me pérdorimin e mjeteve digjitale me
mend, aq sa edhe me vendosjen kur té€ mos pérdoren mjetet digjitale dhe vierésimin e ndikimit té
mjeteve digjitale né té nxénit. Ndérsa qgéllimi éshté ndértimi i kompetencave digjitale pér
mésimdhénien, mésimin dhe ofrimin e shérbimeve, né fund té fundit, praktikat pedagogjike
digjitale kané njé ndikim mé té gjeré se funksionet arsimore (Toktarova & Semenova, 2020;
Volkova et al., 2021). Pedagogijia digjitale do té jeté pjesé e kurrikulés né teori dhe praktiké me
synimin gé studentét té arrijné kompetenca profesionale né njé aplikim né kohé dhe korrekt té
teknologijive digjitale té disponueshme.

9.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Integrimi i kompetencave digjitale né ofrimin e shérbimeve pérfshin mé shumé sesa thjesht
pérvetésimin e aftésive teknike; kérkon aplikimin praktik té mjeteve digjitale népérmjet
pedagogjisé digjitale. Kjo gasje siguron gé njohurité teorike té transferohen né ményré efektive
né situata té botés reale, duke pérmirésuar si mésimdhénien ashtu edhe té nxénit. Duke u
fokusuar si né aftésité digjitale ashtu edhe né pérdorimin e tyre praktik, institucionet arsimore
mund té pérgatisin mé miré individét qé té lulézojné né njé mjedis gjithnjé e mé digjital (Toktarova
& Semenova, 2020).

9.3. Si té zbatohet koncepti i bashképunimit
me klientét e gendrés?

Pér té aplikuar né ményré efektive metodat e bashképunimit me klientét dhe pér té pérmirésuar
pedagogijiné digjitale, éshté thelbésore té zhvillohet njé koleksion i rishikuar nga kolegét i
burimeve té ripérdorshme dhe té ripérziershme. Pé&r mé tepér, zbatimi i njé procesi té forté
reagimi (feedback-u), duke pérfshiré monitorimin dhe vlerésimin e rregullt, éshté thelbésor pér
vlerésimin e efektivitetit té bashképunimit. Ky proces duhet té pérfshijé mbledhjen dhe analizimin
e reagimeve té klientéve, reflektimin mbi praktikat mé té mira dhe identifikimin e sfidave dhe
mund@ésive pér té pérmirésuar vazhdimisht procesin e bashképunimit dhe shérbimet e ofruara.
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9.4. Si té zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Duhet té keté gasje inovative pér té rritur angazhimin, motivimin dhe té menduarit kritik té
studentéve. Mé tej, pér té pérmirésuar pedagogjiné dhe mésimin digjital né gendér, duhet té keté:

® Reflektim té shtuar, té menduarit e nivelit mé té larté dhe mésimii thellé

® Pérgjegjésité shtuar pér té mésuarit, aftésia pér té bashkévepruar me bashkémoshatarét dhe
mésuesit.

® Qasjet inovative gé ofrojné kénaqési té mésuesve dhe reagime té menjéhershme pér
studentét.

9.5. Si té zbatohet koncepti
i mésimdhénies né gender?

Kompetenca e edukatoréve psiko-socialé dhe shéndetésoré né pedagogjiné digjitale pérbéhet
nga kompetenca pedagogjike, digjitale dhe etike. Edukatorét duhet té jené né gjendje té pérdorin
teknologjiné digjitale né ményré kuptimplote pér té mbéshtetur mésimin e studentéve dhe
duhet té mésojné aftésité thelbésore digjitale pér profesionistét e ardhshém dhe kjo duhet té
pérfshijé edukimin né lidhje me aspektet etike (Ryht3 et al., 2020).
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10. E-Rehabilitimi

10.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendres?

Qéllimi i rehabilitimit éshté té fugizojé njerézit me gjendje shéndetésore ose me paaftési qé té
jetojné sa mé té pavarur, té marrin pjesé né arsim, té jené financiarisht produktivé dhe té kené njé
jeté kuptimploté (Chaturvedi & Jayarajan, 2017). Nevoja pér rehabilitim po rritet globalisht pér
shkak té plakjes sé popullsisé, pérmirésimit té shérbimeve té kujdesit shéndetésor dhe rritjes sé
sémundjeve jo té transmetueshme dhe késhtu nevojat e paplotésuara té rehabilitimit jané rritur
gjithashtu (Palagin et al., 2022).

Rehabilitimi elektronik (ose telerehabilitimi) &shté pércaktuar si "ofrimi i shérbimeve
rehabilituese népérmjet pérdorimit té teknologjive té informacionit dhe komunikimit" (Hung &
Fong, 2019) dhe mund té pérbéhet nga shérbime qé pérfshijné vlerésimin, parandalimin,
ndérhyrjen, trajtimin, trajnimin dhe késhillimin.

Planiibiznesit pércakton shérbimet e-rehabilitimit si pjesé té sistemi té kujdesit shéndetésor ose
si njé shérbim privat ndihmés. Plani pércakton grupet e pérdoruesve té shérbimeve té
e-rehabilitimit si dhe cmimin e shérbimeve apo cdo shérbimi falas. Rehabilitimi elektronik mund
té marré né konsideraté shumé teknologji si pajisjet e mobile, interneti, realiteti virtual dhe
smartphone, dhe planiibiznesit identifikon blerjen e mjeteve té nevojshme teknike me cmimet né
SIAHDPC. Pérvec késaj, mbrojtja e privatésisé dhe e té dhénave, vlerésimi i pérdorshmérisé dhe
qasija e klientit né shérbimet digjitale duhet té dizajnohen né pérputhje me ligjin.

10.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Shérbimet mund té ofrohen né ményré fleksibile, né varési té kohés/rezervimit ose me takim
népérmjet telefonit ose video-konferencés. Rehabilitimi elektronik mund té pérfshijé shérbime si
terapi profesionale, fizioterapi, psikoterapi dhe/ose terapi gjuhésore dhe dizajni i shérbimit té
e-rehabilitimit mund té pérfshijé té gjitha mé sipér, si dhe dizajnimin e shérbimit ndérdisiplinor té
e-rehabilitimit (Wentink et al., 2018).

10.3. Sité zbatohet konceptii bashképunimit
me klientét e gendrés?

Pajisjet jané pérgjithésisht té thjeshta dhe té lehta pér t'u pérdorur pas trajnimit. Klientét duhet té
mbéshteten miré né proceset e-rehabilitimit duke pérfshiré udhézimin, késhillimin dhe trajnimin.
Bashképunimi me klientét kérkon té sigurohet qé klientét té kené gasje né teknologiji, njohuri se si
ta pérdorin até dhe motivimin e klientéve pér té marré pjesé aktive né procesin e rehabilitimit.
Rehabilitimi elektronik i ofron klientit pérfitime té tilla si kosto mé té uléta dhe mund té heqé
kufizimet e transportit, oraret fleksibile té trajnimit dhe integrimin e pérmirésuar té trajnimeve pér
zhvillimin e aftésive né jetén e pérditshme (Cranen et. al. 2011). Barrierat mund té pérfshijné
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humbjen e motivimit té rehabilitimit dhe frikén e klientéve si pér kontaktet e reduktuara me
bashkémoshatarét, ashtu edhe pér kontaktin e reduktuar me terapistin personal. Eshté e
nevojshme té merren parasysh aftésité digjitale dhe géndrimet e klientéve ndaj rehabilitimit
elektronik. Mund té jeté mé e dobishme kombinimi i takimeve personale me rehabilitimin
elektronik, né varési té nevojave té klientéve. Motivimi pér té prezantuar telerehabilitimin rritet
nése klienti e zgjedh até veté. Megjithaté, njé diskutim i géndrimeve né lidhje me telerehabilitimin
dhe pérfshirja e familjes sé klientit, mund té rrisé shanset qé klienti té zgjedhé telerehabilitimin.
Pér shembull, té rriturit e moshuar mund té mos kené pérvojé me teknologjinég, por fémijét ose
nipérit e tyre mund té kené mé shumé ekspertizé duke pérdorur teknologjiné e disponueshme
(Wentink et al., 2018) .

10.4. Si té zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Qéllimi i té mésuarit éshté arritja e kompetencave rehabilituese té tilla si gasja me klientin né
qgendeér, praktikat etike, t& mésuarit gjaté gjithé jetés, menaxhimi dhe praktika e informuara né
déshmi (OBSH, 2021). Duke praktikuar né gendrén SIAHDPC, studentét do té jené né gjendije té
krijojné marrédhénie té mira me klientét dhe familjet e tyre duke pérdorur aplikacionet e
telekomunikacionit, ata do t& mésojné té menaxhojné pajisjet dhe mjedisin né ményré gé té
mbéshtesé ndérveprim té miré dhe té sigurt me klientét dhe familjet e tyre. Studentét jané
gjithashtu né gjendje té komunikojné né ményré empatike duke pérdorur modalitete té
komunikimit virtual ose né distancé, ose né mjete té tjera té komunikimit me shkrim. Studenti
mund té identifikojé dhe pranojé géndrimet, besimet dhe ndjenjat e klientit dhe familjes sé tij/saj
rreth teknologjisé sé re. Studentét do t& mésojné se si té lehtésojné dhe stérvitin klientét né
pérdorimin e aplikacioneve, harduerit dhe softuerit. Studentét do té mésojné té pérdorin njé séré
aplikacionesh dhe platformash interneti né rehabilitimin elektronik dhe do té mésojné vlerésimin,
trajnimin, dhénien e komenteve dhe vlerésimin né proceset e-rehabilitimit me klientét. Studentét
do té mésojné té zbatojné informacionin e bazuar né déshmi rreth telerehabilitimit. Studentét
mésojné zgjidhjen e problemeve dhe zhvillojné njé séré zgjidhjesh né shérbimet qé lidhen me
e-rehabilitimin.

10.5. Si té zhvillohet koncepti
i mésimdhénies né gendér?

Metodat pedagogjike do té pérshkruhen né kurset pérkatése té€ ZHVP-sé. Pedagogjia digjitale
nuk ka té béjé vetém me pérdorimin e teknologjive digjitale pér mésimdhénie, por me zbatimin e
njé perspektive kritike pedagogjike pér pérdorimin e pajisjeve digjitale, késhtu gé i njéjti rregull
vlen pér telerehabilitimin. Pér kété arsye, mésuesit duhet té theksojné se kur duhet té pérdorin
paijisje digjitale dhe cilat mund dhe duhet té pérdoren né ¢do situaté individuale, duke pérfshiré
situatat né té cilat takimet personale jané té& nevojshme. Né té vérteté, kjo kérkon gé studentét té
reflektojné se cfaré dhe si kané mésuar zgjidhjet digjitale dhe si té transferojné pérvoja pozitive
né SIAHDPC.
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11. Teleshéndetésia

11.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Theksi te teleshéndetésia mund té béjé qé kuptimet e tij t€ ndryshojné, duke gené se disa
fokusohen né diskursin teknologjik, té tjeré né fushén e studimit dhe ndonjéheré edhe né
aspektin kibernetik té kujdesit shéndetésor ose administrimit t&€ programit. Réndésia e
teleshéndetésisé, e cila po theksohet, ndihmon pér té shpjeguar kété shumési kuptimesh (Silva
etal., 2014).

OBSH e pérkufizon konceptin e teleshéndetésisé si “ofrimi i shérbimeve shéndetésore nga
profesionistét shéndetésoré, ku distanca éshté njé faktor kritik, duke pérdorur teknologjité e
informacionit dhe komunikimit pér té shkémbyer informacion té vlefshém pér géllime té
diagnostikimit, trajtimit dhe parandalimit t&é sémundjeve dhe Iéndimeve, hulumtimit, dhe
vilerésimit pér té lehtésuar edukimin e vazhdueshém té profesionistéve shéndetésoré, me
synimin pér té ruajtur shéndetin e individéve dhe komuniteteve” (OBSH, 2021). Duke u
mbéshtetur né kété, ne miratojmé propozimin e Silva et al., (2014, £.8 ) pér zgjerimin e kétij
koncepti, i cili pérkufizohet si mé poshté: “si praktiké dhe njohuri e kujdesit shéndetésor qé, me
ndérmjetésimin e teknologjisé, materializohet né ekosistemin e informacionit dhe njohurive té
kujdesit shéndetésor.

Pé&r mé tepér, njé ide e re né teleshéndetésing, lidhjet terapeutike relacionale (LTR) pérshkruajné
zbatimin e géllimshém té lidhjes sé marrédhénieve midis pacientéve dhe ofruesve té kujdesit
shéndetésor ndérsa té dyja palét pérpigen drejt njé géllimi terapeutik. LTR éshté treguar té keté
njé ndikim pozitiv né rezultatet me né qgendér pacientin, té tilla si kénagésia me kujdesin,
respektimin dhe veté-menaxhimin (Duffy et al., 2023).

Megijithaté, koncepti i teleshéndetésisé éshté ende njé metodé e re e praktikimit té kujdesit
shéndetésor dhe njé praktiké e pazakonté né Kosové. Pérfshirja e tij né planin e biznesit té
gendrés kérkon kérkime dhe analiza né ményré qé té zbatohet sic duhet. Eshté vérejtur se
teleshéndetésia pérmiréson angazhimin e pacientit/klientit me monitorimin né distancé si dhe
flukset klinike té punés duke rritur efikasitetin e praktikés. Duke vepruar késhtu, pritet té
ndihmojé né zgjerimin e gasjes né kujdes dhe arritjen e mé shumé pacientéve/klientéve, si dhe té
zvogélojé shpenzimet e pérgjithshme té praktikés, té ulé kostot e pacientit dhe té pérmirésojé
potencialisht cilésiné e kujdesit shéndetésor.

11.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Teleshéndetésia éshté pérdorimi i teknologjive té€ komunikimit digjital, si kompjuterét dhe pajis-
jetcelulare, pér tu qasur shérbimeve té kujdesit shéndetésor nga distanca dhe pér t&€ menaxhuar
kujdesin shéndetésor té klientit. Kéto mund té jené teknologji gé klientét pérdorin nga shtépia
ose qé praktikuesit e gendrave té praktikés digjitale pérdorin pér té pérmirésuar ose mbéshte-
tur shérbimet e kujdesit shéndetésor.
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Zgjidhjet mé komplekse té telemjekésisé, vecanérisht ato té pérdorura nga sisteme mé té médha
shéndetésore, zakonisht kérkojné njé pako pajisjesh telemjekésie. Kjo pjesé e pajisjeve té telem-
iekésisé u jep ofruesve njé kornizé celulare dhe njé sistem ruajtjeje pér t&€ mbajtur kamera, moni-
toré kompjuteri, tastieré, kompjuteré dhe celularé pajisje mjekésore.

11.3. Si té zbatohet koncepti i bashképunimit
me klientét e gendrés?

Teleshéndetésia pérfshin teknologji t& ndryshme si monitorimi né distancé i shenjave vitale,
video-konferenca dhe pérdorimi i aplikacioneve té shéndetit celular (mShéndeti) pér té
mbéshtetur kujdesin parandalues dhe pér té promovuar stile jetese mé té shéndetshme. Pér té
siguruar zbatimin efektiv té teleshéndetésisé né Kosové, éshté thelbésore té vlerésohen nivelet e
arsimimit digjital dhe disponueshméria e pajisjeve té nevojshme né mesin e klientéve. Ofrimi i
trajnimit té synuar pér klientét do té pérmirésojé aftésité e tyre digjital, duke mundésuar qasje mé
té lehté dhe pérdorim mé té miré té shérbimeve digjitale té kujdesit shéndetésor.

11.4. Si té zbatohet koncepti
i t&é mésuarit né gendér?

Eshté e réndésishme gé né kété projekt té zhvillohen programe trajnimi nga IAL. Ofruesit dhe
pérdoruesit e shérbimeve do té kené nevojé pér trajnime pér shérbimet teleshéndetésore,
prandaj, aftésité dhe komunikimi digjital duhet t& mésohen pér té mbéshtetur mé miré klientét
dhe familjen e tyre. Aftésité gé mésohen duhet té pérfshijné trajnimin teknik, si dhe teknikat e
komunikimit té pérzemért dhe empatik. Trajnimi teknik mund té ofrohet pérmes video
udhézuesve dhe pyetjeve mé té shpeshta, etj. Trajnimi duhet té dizajnohet né bazé té rolit té
pérdoruesve, p.sh. studentét, ofruesit dhe pérdoruesit.

11.5. Si té zbatohet koncepti
i mésimdhénies né gendér?

Edukimi Online né Teleshéndetési éshté njé komunitet virtuali ekspertéve teleshéndetésor dhe
kliniké gé krijojné njé platformé gjithépérfshirése pér edukimin teleshéndetésor. Kurset e tyre
edukojné mjeké, infermieré, administratoré, ekipe té IT-sé dhe politikébérés né pérmbajtje
ndérvepruese dhe térheqgése.
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12. Kompetenca e Sipérmarrjes

Kuptimi i Sipérmarrjes brenda SIAHDPC é&shté i lidhur ngushté me Kornizén Evropiane té
Kompetencave té Sipérmarrjes (EntreComp) e cila u zhvillua nga Qendra e Pérbashkét e
Kérkimeve (QPK) e Komisionit Evropian né vitin 2016. EntreComp e pérkufizon Sipérmarrjen si
“kapacitetin pér té vepruar sipas mundésive dhe ideve, dhe t'i shndérrojé ato né vleré pér té tjerét.
Vlera gé krijohet mund té jeté financiare, kulturore ose sociale" (Bacigalupo et al. 2016). Sii tillé,
QPK mbéshtetet né njé pérkufizim gé u zhvillua pér heré té paré nga Fondacioni Danez pér
Sipérmarrjen né vitin 2012. Me sa duket, ky pérkufizim pérfshin njé té ashtuquajtur kuptim mé té
gjeré té sipérmarrjes, i cili nuk kufizohet né krijimin e njé biznesi fillestar, por mé tepér shtrihet né
dimensionet e intrasipérmarrjes (ose sipérmarrjes sé korporatés dhe sipérmarrjes publike).
Késhtu, "sipérmarrja kuptohet si njé kompetencé kyce transversale e zbatueshme nga individé
dhe grupe, duke pérfshiré organizatat ekzistuese, né té gjitha sferat e jetés" (Bacigalupo et al.
2016). Né fakt, ky kuptim i sipérmarrjes éshté gjithashtu i réndésishém pér t'u zbatuar né kuadér
té projektit SIAHDPC, vecanérisht né lidhje me materialet mésimore dhe edukative gé do té
zhvillohen né paketat e punés 3 dhe 4. Eshté me réndési jetike qé stafi pjesémarrés nga
brenda projektit. Pér mé tepér, ndérgjegjésimi i edukatoréve dhe studentéve té organizatave té
vendit té synuar pér EntreComp dhe kuptimi i gjeré i sipérmarrjes duhet té rritet me pérpjekje
shtesé. Kjo e fundit konsiderohet thelbésore pér transferimin e suksesshém té njohurive,
burimeve dhe pérvojave né lidhje me edukimin pér ndérmarrési nga partnerét e BE-sé tek
partnerét kosovaré.

12.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Duke pasur parasysh se termi sipérmarrje zakonisht i referohet individéve gé béjné ose mund té
béjné gjéra té reja dhe fitojné mé shumé duke béré dicka né njé ményré té re ose té ndryshme,
éshté e réndésishme té theksohet se sipérmarrja dhe kompetenca e inovacionit jané
kompetenca térthore qé zbatohen pér té gjitha fazat e arsimit dhe studimit. Né botén e sotme,
aplikimi i sipérmarrjes né cdo plan biznesi éshté pothuajse i pashmangshém. Sipérmarrja
ndihmon njé organizaté té vendosé aktivitetet dhe objektivat kryesore dhe se si planifikon té
arrijé géllimet e saj. Mé tej, éshté mjaft e réndésishme té krijohet njé mjedis gé né fillim i cili
mundéson qé ideté novatore té lulézojné dhe mé voné té zhvillohen dhe té€ mbéshteten.

12.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Duke krijuar mundési pér studentét, stafin dhe mésuesit pér té eksploruar dhe zhvilluar ide dhe
iniciativa té reja qé potencialisht mund té zhvillohen né avancimin dhe pérmirésimin e shérbimeve
né gendér. Qendra duhet té ofrojé burime financiare, njerézore dhe teknike pér personelin qé ka
ide pér té zhvilluar té cilat automatikisht do té& ndihmojné né zhvillimin e métejshém té gendrés.
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12.3. Si té zbatohet konceptii bashképunimit
me klientét e gendrés?

Duke “dégjuar” vazhdimisht shgetésimet dhe problemet e klientit né lidhje me shérbimet gé i
ofrohen. Né kété ményré, gendra mund té pérmirésojé shérbimet bazuar né reagimet e klientéve
té tyre, nga té cilat pérfitojné jo vetém klienti, por edhe gendra pér zhvillim t&€ métejshém.

12.4. Si té zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Rritja personale e studentéve dhe zhvillimi i aftésive sipérmarrése lehtésohen nga kultura,
pedagogjia dhe edukimi. Dukshméria e "rrugés sé sipérmarrjes” shihet né té gjithé kurrikulén dhe
gjaté arsimit si njé ndérgjegjésim né rritje pér aftésité dhe njohurité sipérmarrése. Arsimi dhe
kultura mundésojné zhvillimin e gjeré t& mendésisé sipérmarrése, nga té cilat pérfitojné individét
dhe shogéria.

Palét e interesuara dhe mjedisi veprojné si mbéshtetje pér zhvillimin e kompetencave té
studentéve dhe gjenerimin e sipérmarrésve té rinj. Kompetencat e sipérmarrjes mund té
mésohen né mjedise dhe platforma té ndryshme. Gjaté shkollimit nxénésit marrin pjesé aktive né
shogéri dhe né jetén e punés. Ata punojné sé bashku me kompanité dhe sipérmarrésit pér té
praktikuar aftésité e tyre sipérmarrése pérmes aktiviteteve pérkatése si projektet dhe trajnimet.
Né fund té arsimit studentét mund té hyjné né tregun e punés, té vetépunésohen dhe té
bashkéthemelojné kompani té reja me kolegét e tyre.

12.5. Si té zbatohet koncepti
i mésimdhénies né gendér?

Aktivitetet mésimore né gendér mund té pérdorin njé mjedis nxénés-mésues gé bazohet né
parimet e sipérmarrjes, duke pérfshiré bashképunimin dhe partneritetin. Né ményré té vecanté,
té gjitha palét duhet té ndajné mundésité pér té kontribuar né proceset e mésimdhénies, duke
pérfshiré hartimin e kurrikulés, hartimin e 'klasés' dhe proceset e tjera té analizés dhe kérkimit gé
lidhen me mésimdhénien dhe té nxénit.

Né kété ményré, duke ofruar mundési té barabarta horizontale, me njé shuméllojshméri
kéndvéshtrimesh nga té dy palét e interesuara, mésimdhénia do té bazohet né njé
kurrikul/program mé efektiv qé i pérshtatet mésuesit ashtu edhe studentit. Studentét e
angazhuar jané té domosdoshém pér mésimdhénie efikase dhe mund té prodhojné efekte té
tjera si pérmirésime né ideté e zhvillimit té biznesit dhe aftésité e komunikimit.
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13. Zhvillimi i Nxitur nga Njeriu

13.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Strategjia e pércaktuar né planin e biznesit t&€ Qendrés soné do té inkorporojé konceptin e
Zhvillimit té Nxitur/Drejtuar nga dhe pér Njeriun kryesisht pérmes krijimit té njé mjedisi té
favorshém pér zhvillimin njerézor duke pérdorur dhe eksploruar vazhdimisht teknologjiné e re
pérkatése. Kjo e prezanton kété perspektivé né mjedisin e kujdesit shéndetésor kryesisht
pérmes pronésisé sé pérbashkét dhe decentralizimit, me objektivin pér té ndihmuar shoqgériné
toné té béhet mé resiliente ndaj goditjeve té paparashikuara né té& ardhmen dhe sfidave té médha
té parashikueshme me té cilat pérballet njerézimi. Gjithashtu, njeh dhe thekson besimin se secili
duhet té jeté né gjendje té marré kujdesin shéndetésor gé kérkon pa friké nga démtimi financiar
ose varféria (OBSH, 2016).

Pérvec késaj, ne e njohim dhe theksojmé réndésiné e té genit vigjilent dhe té hapur ndaj
rimendimit té ardhshém té zhvillimit njerézor pasi pérparimi shkencor krijon njohuri shtesé té
réndésishme.

13.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Ky koncept do té pérfshihet né procesin e dizajnimit té shérbimit pér mundésimin dhe shfagjen e
shérbimeve té E-shéndetit. Né té vérteté, pérmes ofrimit té€ shérbimeve té shéndetit elektronik,
tele-shéndetit dhe shéndetit virtual, ne kérkojmeé té personalizojmé mé tej shérbimet tona sipas
nevojave té klientéve; né kété drejtim, pajisjet e planifikuara do t'u mundésojné ofruesve té shér-
bimeve brenda dhe jashté gendrés té lidhen me klientét né ambientet e Qendrés ose né vende té
tjera té pérshtatshme pér ta.

Pérvoja e Qendrés soné do té shérbejé si déshmi unike shtesé gé nevojitet vecanérisht kur diza-
jinohen teknologijité e informacionit dhe komunikimit té zbatueshme né sektorin e kujdesit shén-
detésor (Niemel3 et al., 2014).

Meé tej, Qendra shkon pértej fokusit té paradigmés sé Industrisé 4.0 qé lidhet me kété koncept,
domethéné, ajo nénvizon réndésiné e jo vetém digjitalizimit t& punés. Né vend té késaij, ai miraton
paradigmén e Industrisé 5.0, pérkatésisht duke theksuar se puna duhet té jeté gjithashtu e
pérgendruar te njeriu, resilient dhe e géndrueshme (Téth et al., 2023).

13.3. Si té zbatohet koncepti i bashképunimit
me klientét e gendrés?

Mes transformimeve té shumta shoqgérore dhe teknologjike né shkallé té gjeré, kérkohen modele
té ofrimit té shérbimeve té shéndetit elektronik qé respektojné vlerat dhe nevojat njerézore qé
jané té afta té integrojné perspektiva té shumta né dizajnimin e shérbimit, né ményré qé té arrihen
rezultate qé jané interesante, té realizueshme dhe té qéndrueshme né té gjitha kuptimet
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(Niemela et al., 2014).
Pérfshirja e kujdestaréve parésoré né tabloné mé té gjeré té kujdesit shéndetésor lejon
pérfshirjen e sfidave té reja té shéndetit publik, pérmes informimit dhe edukimin e kujdestaréve

13.4. Si té zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Qendra joné kérkon té ofrojé gasje novatore dhe alternative pér ofrimin e shérbimeve arsimore
dhe shéndetésore gé nuk bazohen vetém né njé autoritet té vetém gendror, por né pronési té
pérbashkeét, si dhe infrastrukturé dhe shérbime té decentralizuara.

Ajo ofron mundési alternative pér té avancuar cilésiné e trajnimit dhe shérbimeve arsimore
pérmes fugizimit t&€ mésuesve dhe studentéve pérmes pérdorimit t&€ mjeteve dhe instrumenteve
teknologjike gé i mbajné ata té pérfshiré né ményré aktive ndérsa kérkojné té ndajné dhe
gjenerojné njohuri rreth sfidave specifike.

13.5. Si té zbatohet koncepti
i mésimdhénies né gendér?

Ndérsa krijojmé kapacitete té reja njerézore dhe teknologjike, do té jemi né gjendje té ofrojmé
shérbime shéndetésore gjithnjé e mé cilésore dhe t'i pérshtatim ato sipas nevojave specifike té
klientit né ményré shumé mé efektive dhe efikase! Sidomos personat gé varen nga kujdesi ose
personeli shéndetésor, ose nga njeréz té tjeré pér t'i kaluar aktivitetet e pérditshme, mund té
pérfitojné gjerésisht nga pérdorimi i teknologijive digjitale dhe digjitalizimi né sektorin e kujdesit
shéndetésor. Kétu mésuesit luajné njé rol té réndésishém pér té paré dhe kuptuar nevojén dhe
gjithashtu pér té gjetur kété grup té synuar dhe pér té identifikuar projektet e duhura
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14. Pérfshirja e Pérdoruesit

14.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Duke marré parasysh orientimin e pérgendruar te konsumatori i ofrimit t& shérbimeve
shéndetésore dhe té kujdesit social, gjithnjé e mé shumé, arsimi i larté kérkon pérfshirjen e
pérdoruesve. Ky koncept éshté vecanérisht i zbatueshém né kontekstin e kujdesit shéndetésor,
ku dimensioni i pérfshirjes éshté relativisht mé intensiv dhe mé i gjaté nga perspektiva
konsumator/klient/pacient (Rhodes, 2012). Ndryshe nga koncepti i pjesémarrjes, i cili thekson
aktin e té pasurit apo té genit pjesé e dickaje, ose ndarjen e dickaje, dhe ai i angazhimit, qé
nénkupton aktin e angazhimit ose gjendjen, rrethanén apo realitetin e té genit i angazhuar,
pérfshirja nénkupton gjendjen e té genit aktivisht i pérfshiré né njé veprim apo proces (Oxford
English Dictionary, 2024). Ky koncept reflektohet né gendér duke njohur fuginé dhe té drejtén e
pérdoruesve dhe manifestohet né Termat e Referimit né drejtim té caktimit té pérgjegjésive nga
nivelii pjesémarrjes deri né kontrollin e proceseve té caktuara.

Duke pasur parasysh kontekstin lokal, ne kemi miratuar masat e méposhtme, té cilat do té jené
gjithashtu pjesé e strategjisé sé géndrueshmérisé: qasje fleksibile pér profesione té ndryshme,
duke siguruar bashké&punimin e pérdoruesve dhe marrédhénie transparente (Downe et al., 2007);
vendimmarrja né bashképunim ndérmjet pérdoruesve, akademikéve, studentéve (Morgan &
Jones, 2009); gasje gjithépérfshirés pér pérdoruesit nga prejardhje té ndryshme, vecanérisht
grupet e nénpérfagésuara (Agnew & Duffy, 2010); njohja e pérfshirjes né terma té mundshém si
pagesa dhe tituj té tillé si ligjérues bashképunétor, ofrimi i gasjeve né mundésité e zhvillimit
(Minogue et al., 2009); mbéshtetje dhe trajnime té vazhdueshme pér té gjithé té pérfshirét (Rush,
2008); hulumtimi dhe vlerésimi mbi ndikimin e pérfshirjes si te pérdoruesit, mirégenia e klientit
ashtu edhe rezultatet e té nxénit té studentéve (Furness et al., 2011).

14.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Né Qendrén e udhéhequr nga studentét (Student-Run), pérdoruesii shérbimit (klienti/marrésii
shérbimit) identifikohet si njé pjesémarrés aktiv dhe njé aktor i barabarté né mirégenien dhe
rehabilitimin e tyre. Pérdoruesi i shérbimit fugizohet dhe inkurajohet nga ofruesi i shérbimit té
shprehé prioritetet e tij né lidhje me vilerat dhe piképamijet e veta. Pérfshirja e pérdoruesve éshté
njé koncept i réndésishém né modelin e gendrés, pérmes tij ne transmetojmé pozicionin dhe
réndésiné e klientit né té gjithé procesin e trajtimit. PEr mé tepér, né fazén e planifikimit té
biznesit, Eshté thelbésore té sigurohen perspektivat dhe nevojat e pérdoruesve né ményré gé té
pérmirésohet performanca e gendrés.

Pérdoruesii shérbimit lejohet dhe inkurajohet té pérfshihet né gjithé procesin e shérbimit.
Pérdoruesii shérbimit merr pjesé né procesin e pércaktimit té géllimeve dhe né bashképunim
zhvillohen planet e ndérhyrjes. Strategijité e ndérhyrjes jané krijuar pér té marré parasysh vierat
dhe piképamijet e pérdoruesve té shérbimit. PEr mé tepér, pér té vendosur mé miré kété koncept
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pér shérbimet e gendrés, anketat e kénaqésisé sé pérdoruesve dhe vlerésimii nevojave do té
jené disa nga metodat gé do té adoptohen pér ta mbéshtetur até.

14.3. Si té zbatohet konceptii bashképunimit
me klientét e gendrés?

Konceptii pérfshirjes sé pérdoruesve éshté thelbésor né bashképunimin e shéndetshém midis té

gjitha paléve té pérfshira né gendér. Pikat e méposhtme jané burim provash té mira pér té

mbéshtetur miré integrimin e kétij koncepti né gendér:

@ Bashkeé-krijimi: shérbimet e planifikimit pérfshijné gjithmoné ata persona gé jané pjesé e njé
sistemi ose njé shérbimi (pérdoruesit e shérbimeve dhe ofruesit e shérbimeve).

® Pérdoruesit e shérbimeve duhet té jené té vetédijshém pér elementet e njé shérbimi.
Evidentimi krijon besnikéri dhe i ndihmon klientét té kuptojné té gjithé pérvojén e shérbimit.

® Mbani mend diskutimin simetrik. Pyetni dhe jini sinqerisht té interesuar pér piképamjet e
pérdoruesve té shérbimit.

® Guximi té dilni nga zona e rehatisé dhe té provimii dickaje té re; ményra mé e miré pér t'u béré
njé profesionist mé i miré me né gendér njeriun.

@ Besimi rrit besimin: shikoni dhe dégjoni té gjithé, jini prezent, besoni né aftésiné e secilit pér té
mésuar, jepni pérvoja té suksesit.

® Duke vézhguar,identifikuar dhe reflektuar, vecanérisht pikat e forta dhe burimet e pérdoruesit
té shérbimit, arrihet ndryshimi i déshiruar, ruhet motivimi dhe pérkushtimi i brendshém dhe
forcohet roli aktiv né mirégenien/rehabilitimin e dikujt.

® Ndihmoni pérdoruesin e shérbimit té besojé né aftésité e veta. Jepni shumé reagime konkrete
dhe pozitive pér té rritur veté-efikasitetin dhe vetévlerésimin e pérdoruesit té shérbimit.

® Reflektoni kulturén tuaj té ndérveprimit dhe mjedisin; a inkurajojné dhe fugizojné
bashké-krijimin dhe pérvojat e suksesit.

14.4. Si té zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Duke pasur parasysh se pérfshirja e pérdoruesve éshté thelbésore né miréfunksionimin e
qgendrés, ajo duhet analizuar me kujdes né ¢cdo fazé té krijimit té gendrés. Pérfshirja e
pérdoruesve éshté thelbésore si dhe njé koncept né aspektin e té mésuarit té gendrés. Né
pérgjithési, pérdoruesit duhet té pérfshihen gé nga fillimi i cdo iniciative dhe gjaté gjithé kohés.
Kjo do té pérfshinte lehtésimin e pérdoruesve dhe paléve té tjera té interesuara pér t&€ menduar
né cilat fusha ata mendojné se mund té kontribuojné mé sé miri. Pérfshirja e pérdoruesve si
koncept mund té prezantohet gjaté kryerjes sé trajnimeve dhe seminareve pér té demonstruar
réndésiné e tij pér zhvillimin e vazhdueshém té gendrés.
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14.5. Si té zbatohet koncepti
i mésimdhénies né gendér?

Pérmes pérfshirjes aktive té klientéve né proces, do té pérfshihen aktivisht edhe studentét dhe
né kété ményré do té krijohet qasja si model funksional i gendrés né procesin e té mésuarit dhe
ofrimit té& shérbimeve. Pér mé tepér, pérfshirja e pacientéve qé kané pérvojé té miré pér t'utreguar
historité e tyre studentéve mund ta zbukurojé mésimin me pérvojat e jetés reale.
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15. Pérdoruesii Fundit

15.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Njé pérdorues i fundit pérkufizohet si dikush gé pérdor shérbimet e ofruara nga gendra. Né lidhje
me kété projekt, si klientét ashtu edhe profesionistét njihen si pérdorues té fundit. Pérputhja e
nevojave dhe géllimeve té tyre éshté thelbésore pér té mbéshtetur praktikat e bazuara né prova
né ofrimin e rezultateve optimale té terapisé. Qendra éshté krijuar pér ta perceptuar kété koncept
si njé kanal shérbimi, ndérkohé gé éshté e ndjeshme ndaj nevojave unike, preferencave,
prioriteteve dhe té drejtés sé vendimmarrjes sé pérdoruesve, té paktén po aq té réndésishme sa
ato té pérshkruara nga profesionistét, duke ofruar shérbime pér ta.

15.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Kur béhet fjalé pér arritjen e njé zbatimi té suksesshém té projektit, té gjithé pérdoruesit e fundit,
pérfshiré studentét, klientét dhe profesionistét jané grupe té réndésishme té pjesémarrjes né
procesin e zhvillimit. Késhtu, pér té ofruar shérbime té suksesshme dhe pér té zhvilluar aftési dhe
kompetenca specifike, merren parasysh nevojat e tyre. Ofrimi i shérbimit tek pérdoruesi fundor
éshté hapiifunditi procesit té zhvillimit dhe géllimi éshté qé té ndihmohen pérdoruesit fundoré té
arrijné dicka qé, para késaj, nuk ishin né gjendje. Pér kété arsye, koncepti éshté i réndésishém pér
shérbimet e gendrés pasi ndihmon né dizajnimin e shérbimeve té pérshtatshme pér pérdoruesit
fundoré. Té kesh dizajn efektiv dhe té pérshtatshém pér pérdoruesit fundoré éshté e dobishme
sepse mund té promovojé aderimin dhe rritjen e efektivitetit klinik (McDonagh & Thomas, 2013).

15.3. Si té zbatohet konceptii bashképunimit
me klientét e gendrés?

Puna né bashké&punim me klientin konsiderohet si njé komponent integral i procesit terapeutik,
njé koncept thelbésor integrues dhe njé tregues i forté i rezultatit (p.sh. Horvath & Bedi, 2002;
Martin et al., 2000; Tryon & Winograd, 2002). Pé&r mé tepér, pér té€ mbéshtetur, lehtésuar dhe
pérmirésuar shérbimet e ofruara pér pérdoruesit e vérteté (klientét) fundor, nevojitet komentiii
tyre. Késhtu, té paturit e njé mjedisi dhe marrédhéniesh bashk&punuese ofron njé platformé pér
klientét gé té eksplorojné problemet e tyre, té reflektojné mbi alternativat, té shprehin mendimet
dhe shgetésimet e tyre, té negociojné géllimet pér trajtimin dhe té€ ndajné até qé kagené e
dobishme pér ta dhe ¢faré ka munguar ose jo duke punuar.
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15.4. Si té zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Qendra i ofron pérdoruesit fundor, né kété rast studentit, njé mjedis ku ata mund té zhvillojné
aftési dhe kompetenca té reja té nevojshme pér punén e ardhshme. Qendra ofron njé mjedis gé e
bén té garté pérmbaijtjen, arsyet pér t&€ mésuar pérmbajtjen dhe zotérimin e synuar. Studenti
duhet té jeté né gjendije té mésojé shérbimet gé ofrohen, si duhet té ofrohen, cfaré duhet béré né
situata specifike dhe rolin e tyre né gendér. Né kété ményré, studenti do té zhvillojé aftésité,
kompetencat dhe kéndvéshtrimet e nevojshme pér profesionistét duke u béré pjesémarrés
aktivé né njé mjedis me né qendér nxénésin.

15.5. Si té zbatohet koncepti
i mésimdhénies né gendér?

Njé tjetér faktor kyc né gendrén e praktikés digjitale &shté rolii mésuesit. Né vend gé té kené rolin
e ofruesit té informacionit, mésuesit marrin rolin e lehtésuesve. Qé do té thoté se ata ndihmojné
nxénésin té ndérveprojé me pérmbaijtjen né ményra produktive. Duke pasur njé pérfshirje aktive
té té dyja paléve, studentéve dhe mésuesve, pérmirésohet té mésuarit e pérmbajtjes dhe i
ndihmon pjesémarrésit té lévizin nga fillestarét drejt statusit té ekspertit. E cila nga ana tjetér,
mund té cojé né rezultate mé té mira trajtimi pér klientét.
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16. Zakonet e Pérdoruesit/ Pérdorshmeéria

16.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Pérdorshméria si koncept mund té zbatohet né koordinim me té gjithé partnerét e projektit dhe
partnerin kryesor. Réndésia e pérdorshmeérisé bie né platformat gé pérdorin pérdoruesit dhe
rezultatin gqé ata prodhojné. Pérdorshméria tregon gé njé produkt ose shérbim funksionon pa
gabime. Pérdorshméria mund té ndihmojé né dallimin e produkteve tuaja nga ato té
konkurrentéve tuaj. Nése dy produkte jané né thelb té barabarta né dobi, produkti me
pérdorshméri mé té miré ndoshta do té konsiderohet si superior. Pérvec késaj, dukja dhe ndjesia
e Windows dhe udhézimet shoqéruese té€ programimit kané barazuar fushén e lojés pér
ndérfagen bazé té pérdoruesit, né ményré qé shumé programe gé shérbejné funksione té
ngjashme duken dhe veprojné disi njésoj. Kéto ngjashméri nénkuptojné se dallimet e vogla né
pérdorshméri mund té kené njé efekt té madh né preferencén e pérdoruesit.

16.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Parakushti pér pérdorshméri té suksesshme éshté testimi i versionit beta té platformés me
pérdorues té vérteté. Pas rezultateve fillestare té testimit, ne mund té fillojmé té pérvijojmeé pjesé
qé duhet té pérmirésohen. Inkorporimi i tij do té conte né njé produkt shumé té pérmirésuar, né
kéteé rast gendrén digjitale né disa fusha, dhe uljen e kostove dhe kohés sé trajnimit né ofrimin e
shérbimeve té gendrés.

16.3. Si té zbatohet konceptii bashképunimit
me klientét e gendrés?

Pasi té krijohet gendra dhe té kemi klienté, atéheré mund té b&jmé testime té pérséritura gé do té
nabéjné té pérmirésojmé platformén toné dhe té kemi pérdorshméri mé té miré. Zhvilluesit duhet
té kuptojné se nuk jané pérdorues tipiké. Ata kané njohuri dhe kuptim mé intime té sistemit qé po
zhvillojné sesa pérdoruesi mesatar ndonjéheré. Aspektet e ndérfages qé jané té pagarta ose
konfuze pér shumicén e pérdoruesve mund té jené plotésisht té garta pér diké qé ka punuar né
projekt. Disa zhvillues softuerésh mund té ndjejné ndjeshméri me pérdoruesin mesatar deri né
njé faré mase, por nuk ka asnjé zévendésim pér ndérveprimet reale té pérdoruesve aktualé me
produktin.
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16.4. Si té zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Né bashképunim me IAL-&t dhe té gjithé partnerét e projektit né gendér, vecanérisht universi-
tetet, ata mund té ndihmojné né angazhimin e studentéve si pérdorues pérmes platformave té
versionit beta, i cili né té njéjtén kohé do t'i ndihmojé studentét té inkorporohen né té& mésuarit se
si kryhen ose ofrohen shérbimet pérmes platformave.

16.5. Si té zbatohet koncepti
i mésimdhénies né gendér?

Né bashképunim me IAL-ét dhe té gjithé partnerét e projektit né gendér, pérdorshméria mund té
pérmirésojé metodat pedagogijike duke lejuar mentorét/mésuesit té hyjné si pérdorues, gjé gé do
t'indihmonte ata té rrisin njohurité dhe pérvojén e tyre si pérdorues.
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17. Té Mésuarit Gjaté Gjithé Jetés (Life Long Learning)

17.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Koncepti pér planin e t&€ mésuarit gjaté gjithé jetés mund té inkorporohet dhe buxheton njé plan si
mé poshté: Module mésimore fleksibile, né ményré té tillé qé modulet t& mund té dizajnohen dhe
planifikohen pér njé séré ményrash ofrimi. Kéto module mund té ofrohen virtualisht, né fundjave,
né mbrémje, module té kurseve intensive, etj. Pérve¢c moduleve té ndryshme fleksibile, klasat do
té jené edhe té pérballueshme, pasi arsimimi shihet si njé investim pér té ardhmen,
pérballueshméria nuk duhet paré si njé faktor gé pérfundon stimujt e t& mésuarit gjaté gjithé
jetés. Klasat mund té jené sfiduese pér grupe té caktuara njerézish né periudha té caktuara té
jetés sé tyre, dhe si e tillé éshté planifikuar njé kurrikulé pér nxénésit e rritur. Kjo vjen si njé metodé
pér té gené né gjendje pér té kuptuar até qé mésohet, duke aplikuar mjete té€ ndryshme, madije
edhe njé kurrikul pér nxénésit e rritur.

Qé dicka t& mésohet miré, ajo duhet té zbatohet edhe né situata té jetés reale, dhe si e tillé ne
planifikojmé té inkorporojmé mésimin e bazuar né praktiké, i cili do t'i ndihmojé studentét té
béhen mé me pérvojé.

Vlerésimi i vazhdueshém i rezultateve té té nxénit éshté gjithashtu njé tregues tjetér i
réndésishém né performancén e nxénésve dhe sii tillé ne planifikojmé té aplikojmé kété metodé
pér té siguruar cilési né proces dhe rezultat.

17.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Shérbimi i gendrés mund té ofrohet pérmes trajnimit t&€ mésuesve, zhvillimit profesional dhe
trajnimit né puné. Si dhe modulet fleksibile té té mésuarit, dizajni dhe planifikimi pér njé séré
meényrash ofrimi - online, né fundjavé, né mbrémje, module té kurseve intensive dhe klasa té
pérballueshme. Vlerésimi i Efektivitetit t&€ Shérbimit luan gjithashtu njé rol vendimtar, vecanérisht
kur béhet fjalé pér sigurimin e cilésisé dhe funksionalitetit t& gendrés. Qendra- reflekton dhe
pérshtatet bazuar né vlerésimin e shérbimit.

17.3. Si té zbatohet koncepti i bashképunimit
me klientét e gendrés?

Duke ofruar personalisht dhe programe online té lehtésuara nga partneré té brendshém dhe té
jashtém, mund té krijohet njé bashképunim midis klientéve dhe gendrés. Ky bashképunim mund
té mbahet edhe pérmes Vlerésimit t&€ NQP-ve bazé (Njohurité, Qéndrimet, Praktikat). Njé ményré
tjetér bashképunimi mund té jeté identifikimi i boshllégeve gé do té ndihmojné né sinkronizimin
me nevojat e klientéve. Kurrikula e zhvilluar nga fakulteti/teknikét dhe mésimi/trajnimi i
pérdoruesve lokalé mund té vlerésohet si njé mjet bashképunimi (praktikat mé té mira, sfidat dhe
mundésité).
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17.4. Si té zbatohet konceptii
té mésuarit né gendér?

Modulet fleksibile té té mésuarit pritet té rrisin aftésité e té mésuarit duke ofruar zhvillim
profesional, trajnim né puné. Kjo i ndihmon studentét té mésojné dhe praktikojné né té njéjtén
kohé, dhe si té tillé té jené té afté té zbatojné praktikisht até qé mésojné. Klasat e pérballueshme
jané gjithashtu njé faktor tjetér i réndésishém i té mésuarit. Reflektimi dhe veté-reflektimi pérmes
njé vlerésimi té vazhdueshém té rezultateve té té nxénit luajné njé rol shumé té réndésishém né
aftésiné pér té kuptuar miré procesin e té mésuarit (Goode et al., 2022).

17.5. Si té zbatohet koncepti
i mésimdhénies né gendér?

Kurrikula pér nxénésit e rritur dhe mésimi i bazuar né praktiké jané mjete gé ndihmojné
mentorét/mésimdhénésit né proceset e mésimdhénies, pasi e bén mé té lehté krijimin e
objektivave qé jané té arritshme pér studentét dhe i ndihmojné ata gjaté procesit té té nxénit.
Vlerésimiinxénésve pér mésimdhénien dhe pérmbaijtjen e kurrikulés mund t'i ndihmojé mentorét
né zbatimin e metodave gé mund té pérgafohen nga studentét.
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18. Inovacioni

18.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Té vetédijshém pér njé séré pérkufizimesh té konceptit té inovacionit, ekipi yné ka adoptuar njé
piképamje té pérzier mbi té, gé pérbén inovacionin social dhe até té biznesit. Domethéné, ne
njohim meritat e pérkufizimit té orientuar drejt fitimit t¢ Schumpeter (pamja e biznesit) pér
inovacionin (Schumpeter, 1934), por nuk sakrifikojmé pjesén tjetér té tablosé, duke marré
parasysh kuptimet gé lidhen me pérmirésimin e kushteve té jetesés pér njerézit dhe mjedisin. -
sistemi né pérgjithési. Arsyetimi pas késaj nuk éshté thjesht demagogjik, por bazohet né
potencialin e jashtézakonshém té krijimit té vlerave té shtuara né punén toné pérmes njé gasjeje
té tille, teksa pérgatitemi dhe kontribuojmé né kalimin nga njé shoqéri e pazhvilluar drejt njé
shoqérie té pérgendruar te dijet, shérbimet dhe miréqgenia, me fokus te njeriu.

Pérdorimi i inovacionit tregon njé proces ku individét konceptojné ideté, produktet pér t'iu qasur
atyre ekzistuese né ményra té reja, krijuese. Ky proces do té udhéheqé modelin e biznesit né
fushat e rritjes sé biznesit, réndésisé dhe konkurrencés. Inovacioni si pjesé e planit té biznesit té
qgendrés do té ndihmonte né krijimin e ményrave té reja té ofrimit té shérbimeve pér klientét e saj,
té cilat do té cojné né njé vend té qéndrueshém dhe té leverdishém né treg. Ndérsa plane té
ndryshme biznesi mund té kérkojné gasje té ndryshme bazuar né géllimet dhe synimet e tyre, ai
éshté pérgafimiiinovacionit si komponenti kryesor i arritjes sé suksesit.

18.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Duke pasur parasysh gé gendra ofron shérbime pérmes gendrés digjitale, réndésia e inovacionit
géndron né thelbin e inovacionit, kryesisht até té teknologjisé€. Inovacioni né teknologji dhe
digjitalizimi hap rrugén e ofrimit té shérbimeve té gendrés né cilésiné mé té larté pérmes mjeteve
mé té fundit dhe té pérditésuara, si realiteti virtual, inteligjenca artificiale, apo robotika. Pér
shembull, pérdorimi i realitetit virtual (VR) éshté déshmuar se trajton njé séré shérbimesh té
shéndetit mendor, duke lejuar matje né kohé reale té pérgjigjeve emocionale, psikologjike dhe té
sjellies qé pérfshijné situata té jetés reale dhe si té tilla mundésojné kontrollin eksperimental
(Emmelkamp & Meyerbroker, 2021). Pérdorimi i késaj teknologjie té larté né té njéjtén kohé rrit
produktivitetin dhe efikasitetin e klinikés né ofrimin e shérbimeve té saj, gjé qé pérndryshe do té
kérkonte shumé kohé né praktiké, dhe né té njéjtén kohé rrit infrastrukturén e gendrés.

18.3. Sité zbatohet konceptii bashképunimit
me klientét e gendrés?

Qé inovacioni té vihet né praktiké kérkon puné dhe zbatim. Q& ideté té béhen projekte, ka njé séré
shérbimesh qé duhet té ofrohen ndérmjet paléve té ndryshme. Kéto projekte inovative do té
kérkojné bashképunim ndérmjet klientéve dhe gendrés, si dhe klientéve mes tyre.
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18.4. Si té zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Inovacioni pritet t'i ndihmojé studentét té personalizojné dimensione té ndryshme té té nxénit, né
ményrén gé ata té kené gasje né nivele té reja informacioni dhe burimesh, duke ofruar kanale té
personalizuara té arrities pér secilin student. Qasja e arsimit, vecanérisht né sektorin e
shéndetésisé, pérmes modeleve inovative do té gjeneronte aftési ndérdisiplinore né avancimin
profesional té studentit. Studimet tregojné se pérdorimi i teknologjisé mé té fundit si ajo virtuale
ka treguar té jeté efektiv pér studentét pér t'i ndihmuar ata té zhvillojné ndjeshmériné si
profesione té ardhshme mjekésore dhe shéndetésore (Cabero-Almenara et al., 2023). Pér
shembull, VR i lejon studentét t'u qasen njerézve me njé séré sémundjesh ose lIéndimesh dhe
ndérveprimi i ndihmon ata t'i kuptojné mé miré ata njeréz. Njé pérdorim i tillé i modaliteteve
inovative té mésimdhénies, ndihmon studentét né pérvojén dhe praktikimin e njohurive teorike,
duke zhvilluar njékohésisht aftésité e tyre t€ buta dhe profesionale dhe i pérgatit ata mé miré pér
karrierén e tyre.

18.5. Sité zbatohet koncepti
i mésimdhénies né gendér?

Mésuesit dhe mentorét mund té pérdorin inovacionin né proceset e dhénies sé njohurive praktike
pér studentét e tyre. Implementimiiinovacionit, duke pérfshiré teknologjing, gjaté gjithé kohés sé
tyre né gendér éshté ajo gé pritet nga mésuesit. Pérdorimi i njé inovacioni té tillé do té rrisé
domenin ndérdisiplinor té materialit dhe aftésive gé ofron gendra. Hulumtimet tregojné se
studentét performojné mé miré kur metoda e mésimdhénies pérfshin tregime imazhi dhe
dégjimore (Cabero-Almenara et al., 2023). Duke marré parasysh kété, pér shembull pérdorimi i
Modeleve 3D, do t'i ndihmonte mésuesit té shpjegojné dhe studentét té eksplorojné formén
strukturore komplekse anatomike nga kéndvéshtrime té ndryshme. Pérdorimi i VR gjithashtu
mund té rrisé cilésiné e mésimdhénies né gendér. Disa struktura nuk jané aq efektive né njé
model 3D, si p.sh. modalitetii veshit, dhe késhtu nése do té transferoheshin né modalitetin VR, kjo
do t'i ndihmonte mésuesit té konvertonin informacionin né aplikacion.
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19. Bashkékonfigurim

19.1. Si té zbatohet koncepti né
planin e biznesit té gendrés?

Marrédhéniet reciproke mund té ndértohen né njé proces bashképunimi. Nevojitet njé
bashkékonfigurim p.sh. né fillim té njé projekti inovativ kur pjesémarrésit (studentét,
sipérmarrésit, klientét dhe ekspertét) duan té zbulojné sfidén. Népérmjet dialogut
bashkékonfigurues pjesémarrésit mund té ndajné pérvoja, njohuri teorike, vézhgime, déshmi dhe
lloje té tjera njohurish té pjesémarrésve dhe té ndértojné njé kuptim mé té miré rreth sfidés. Ai jep
njé hapésiré pér zérin e klientit dhe mund té japé njé pamje autentike pér nevojat e pérdoruesit.
Né bashké-krijim, grupi sé pari do t& mundésojé pérfshirjen e pérdoruesve né procesin e
inovacionit. Pastaj grupi do té krijojé sé bashku géllimin dhe planin e pérbashkét pér zhvillimin,
testimin dhe proceset e marketingut té produkteve ose shérbimeve té pérfshira nga pérdoruesit.
Népérmjet bashkékrijimeve agjentét nuk varen vetém nga mundésité e dhéna, sepse ata jané né
gjendje té ndértojné sé bashku mundési té reja.

19.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Bashkékonfigurimi mund té béhet né njé mjedis ku pacientét, klientét ose studentét jané té
pérfshiré né vendimet pér nevojat ose shérbimet e tyre dhe ku palét e interesuara ndajné pérvojat,
njohurité, ideté dhe/ose sugjerimet e tyre. Njerézit né njé mjedis té tillé ose ata me kété kuptime
perceptojné dialogun si njé mjet pér té béré pérparim ose pér té pérmirésuar performancén
(Daniels et al., 2010).

Né kontekstin e bashkékonfigurimit té Qendra Digjitale té Praktikés Shéndetésore
Ndérdiciplinare e Udhéhequr nga Studentét dhe bashkékrijimi ka njé kuptim té vecanté.
Bashkékonfigurimi i referohet ndértimit t& mirékuptimit té pérbashkét. Bashkékonfigurimi éshté
njé proces dialogu né njé grup ndér-profesional.

19.3. Si té zhvillohet konceptiibashképunimit
me klientét e gendrés?

Si bashkékonfigurimi ashtu edhe bashkékrijimi bazohen né marrédhénie reciproke né kuadrin e
drejtésisé, vullnetit té miré, respektit dhe besimit. Marrédhéniet reciproke mund té ndértohen né
njé proces bashképunimi. Nevojitet njé bashkékonfigurim p.sh. né fillim té njé projektiinovativ kur
piesémarrésit (studentét, sipérmarrésit, klientét dhe ekspertét) duan té zbulojné sfidén. Népérm-
jet dialogut bashkékonfigurues pjesémarrésit mund té ndajné pérvoja, njohuri teorike, vézhgime,
déshmi dhe lloje té tjera njohurish té pjesémarrésve dhe té ndértojné njé kuptim mé té miré rreth
sfidés. Ai jep njé hapésiré pér zérin e klientit dhe mund té japé njé pamje autentike pér nevojat e
pérdoruesve.
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19.4. Sité zbatohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Studentét duhet té arrijné kompetenca gjaté studimeve té tyre. Studentét duhet té kené gasje né
njohurité ekzistuese té teknologjisé pérkatése dhe materialeve teorike. Eshté e réndésishme qé
né kété projekt té zhvillohen programe trajnimi nga IAL-&t. Studentét mund té kené mundésiné té
reflektojné mbi praktikat, sfidat dhe mundésité e tyre mé té mira dhe ata mund té vetévlerésohen
bazuar né kompetencat e vendosura.

19.5. Si té zbatohet koncepti
i mésimdhénies né gendér?

Mésimdhénia né gendér orientohet pérmes hapave té ndryshém: Vézhgimi, angazhimi dhe
praktikimi. Nxénésit do té jené pika gendrore e procesit mésimor, ndérsa mésuesit do té veprojné
silehtésues, udhérréfyes dhe pérshpejtues té diskutimeve, kéndvéshtrimeve dhe ideve té reja té
krijuara nga nxénésit qé kérkojné té zgjidhin problemet qé u ekspozohen ose u caktohen nga
mésuesit.
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20. Edukimii Bazuar né Kompetenca

20.1. Sité zbatohet konceptiné
planin e biznesit té gendres?

Edukimi i bazuar né kompetenca mund té ndihmojé né zhvillimin e planit té biznesit duke réné
dakord pér kompetencat dhe duke vendosur standarde. Kjo mund té ndihmojé né zhvillimin e
procesit té vlerésimit pérmes veté-reflektimit té gendrés dhe duke pérshtatur kurrikulén. Edukimi
i bazuar né kompetenca mund té pérfshijé ofrimin e kurrikulave si dhe njé faktor té réndésishém,
vecanérisht duke e pérshtatur até me nevojat e klientéve/studentéve.

20.2. Si té zbatohet koncepti
né shérbimet e gendrés?

Shérbimet e gendrés mund té ofrohen né ményré efektive duke ndaré kompetencat dhe
informacionin me studentét, gjé gé do t'i ndihmojé ata té€ béhen mé té vetédijshém pér rrethinén e
tyre. Zhvillimii rubrikave pér vlerésim éshté gjithashtu njé mjet pér té ofruar shérbime né ményrén
meé efikase, pasi vlerésimi vleréson cilésiné e shérbimeve té ofruara. Reflektimi: unazat e reagimit
(konsultimet) mésues-nxénés jané gjithashtu té réndésishme pasi ato lIéné hapésiré pér
pérmirésim dhe pérshtatje mé té miré. Praktika (laboratori) éshté e réndésishme né projektimine
asaj gé studentét deri tani kané kuptuar nga shérbimet e gendrés.

20.3. Sité zbatohet konceptii bashképunimit
me klientét e gendrés?

Aftésité praktike té mésuara né Qendér mund té ndihmojné né zhvillimin e njé ure bashképunimi
ndérmjet klientéve. Vlerésimi i shérbimeve té praktikuesve, si reagimet e mentorit dhe klientit,
éshté gjithashtu njé nga elementét mé té réndésishém, sepse ndihmon né kanalizimin e nevojave
té klientéve dhe i ndihmon ata té krijojné rrjete komunikimi me njéri-tjetrin. Reflektimi dhe aplikimi
i komenteve vijné si njé hap tjetér né ndértimin e bashké&punimit ndérmjet klientéve dhe gendrés.

20.4. Si té zhvillohet koncepti
i té mésuarit né gendér?

Mésimi i bazuar né kompetenca né Qendér mund té arrihet nése studentét i kuptojné
kompetencat dhe ata punojné né té nxénit e bazuar né projekte. Kjo do té ndihmojé né zhvillimin
e aftésive dhe gjykimit té tyre pérmes mbéshtetjes- Proceset e vetévlerésimit nxénésit do té
pérmirésojné té menduarit e tyre kritik dhe vlerésimin e té nxénit té bazuar né kompetenca. Kjo
do té cojé né reflektimin dhe zbatimin e t&€ mésuarit té bazuar né kompetenca.
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20.5. Si té zbatohet koncepti
i mésimdhénies né gendér?

Hapi i paré pér té realizuar konceptin e mésimdhénies né gendér éshté identifikimi i rezultateve.
Duke vepruar késhtu, ne mund té pércaktojmé nivelin e performancés pér secilén kompetencé
dhe si té tillé té vendosim standardet. Ky institucion do té ndihmojé né zhvillimin e njé kornize pér
vlerésimin e kompetencave gé i ndihmojné mésuesit dhe mentorét se si té veprojné. Kjo kornizé
do té ndihmojé gjithashtu né vlerésimin e programit né baza té vazhdueshme pér t'u siguruar qé
rezultatet e déshiruara po arrihen.
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