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Pérmbledhje
Ekzekutive

Qendra SIAHDPC éshté njé spin-off i Projektit t& Qendrés Digjitale té Praktikés Shéndetésore
Ndérdiciplinare, e Udhéhequr nga Studentét, e drejtuar nga studentét, financuar nga Programi
ERASMUS+ i Komisionit Evropian dhe zbatuar nga njé konsorcium ndérkombétar, i udhéhequr
nga Kolegji Heimerer dhe qé& pérfshin Universitetin e Gijilanit "Kadri Zeka", RIT Kosova,
Universiteti i Shkencave té Aplikuara JAMK, Universiteti i Shkencave té Aplikuara Metropolia,
Universiteti Halle, Instituti i Evropés Juglindore pér Politika Shéndetésore dhe Sociale, Klinika
Digijitale, Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjis&, Milky Way Creative, Univations. Qendra
éshté projektuar, (ri)pilotuar dhe pérshtatur nga janari 2021 deri né gusht 2024, né ambientet e
institucioneve té arsimit té larté né Kosové, si KH, UKZ dhe RIT-K. Misioni i saj éshté té
pérmirésojé cilésiné dhe aksesin né shérbimet e shéndetésisé pér qytetarét e Kosovés, pérmes
edukimit dhe trajnimit praktik t€ profesionistéve aktualé dhe t€ ardhshém (studentéve) té
shéndetésisé dhe jo vetém. Qéllimi i saj éshté té minimizojé hendekun e aftésive dhe shérbimeve,
ndérsa objektivat afatgjata jané zgjerimi dhe pérditésimi i listés sé shérbimeve té kujdesit
shéndetésor digjital dhe edukimit, né pérputhje me kujdesin aktual dhe té ardhshém né Kosové
dhe mé gjeré. Kategorité kryesore té shérbimeve té saj pérfshijné kujdesin shéndetésor digjital
(e-shéndetési, telemjekési, terapi virtuale), shérbime juridike, financiare, zhvillim biznesi,
marketing, kérkime, testime dhe trajnime, ndérsa produktet intelektuale kryesore jané platforma
digjitale, kurset pér Zhvillimin e Vazhdueshém Profesional, programet e trajnimit, Manuali i
koncepteve dhe Planii Zhvillimit t&€ Shérbimeve Shéndetésore Digjitale. Si e tillé, do té luajé njé rol
té réndésishém né zhvillimin e aftésive té nevojshme dhe krijimin e njé mjedisi digjital alternativ
pér simulimin dhe ofrimin e njé numri né rritje shérbimesh digjitale né shéndetési dhe fusha té
tjera. Qéndrueshméria e pérgjithshme e proceseve dhe aktiviteteve t& Qendrés planifikohet té
sigurohet nga IAL-té e Kosovés dhe tarifat e shérbimeve. Grupi Ndérdisiplinor i Menaxhimit té
Projektit, pérkatésisht pérfagésuesit e IAL-ve té Kosovés, do té vazhdojné té menaxhojné
Qendrén dhe njésité e saj, duke siguruar zbatimin e Planit t&€ Qéndrueshmérisé.

Nunri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP

Ky projekt éshté financuar me mbéshtetje nga Komisioni Evropian. Ky botim pasqyron vetém
piképamijet e autorit, dhe komisioni nuk mund t& mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim gé mund té
béhet nga informacioni i pérfshiré kétu
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Fakte Kyce pér
Qendrén SIAHDPC:

Struktura e Biznesit

Njésité e Qendrés pérfaqésojné struktura té reja organizative té krijuara né IAL-té e Kosovés, té
cilat jané konceptuar dhe operacionalizuar pér té mbéshtetur trajnimin praktik, mésimdhénien,
kérkimet dhe ofrimin e shérbimeve pér komunitetin dhe industriné. Megjithaté, legjislacioni i
Kosovés nuk i lejon IAL-té e saj té gjenerojné té ardhura nga shérbime té tjera pérvec atyre
arsimore. Pér kété arsye, né Strategjiné e Qéndrueshmérisé, partnerét kané parashikuar krijimin
e entiteteve té reja ligjore, pérkatésisht organizata jofitimprurése ose organizata pér shérbime
sociale nga stafi dhe studentét e tyre, pérmes té cilave do t&€ mund té tarifojné shérbimet e tyre.

Historia

Rrénjét e Qendrés SIAHDPC shkojné pas né vitin 2018, kur Kolegji Heimerer (HC) udhéhoqi njé
projekt tjetér CBHE (SMAHPC), né bashképunim me shumicén e partneréve institucionalé té
Qendrés SIAHDPC. Gjaté atij projekti, partnerét prezantuan temén e digjitalizimit vetém pér
menaxhimin e té dhénave té pacientéve, dhe investimi i paré konkret ishte largimi nga
mésimdhénia klasike, ku mésimdhénési dhe mjeku jané né gendér, duke u bazuar né probleme,
qasjen monodisciplinare, mésimdhénien, shérbimet dhe hulumtimet gé nuk jané té bazuara né
evidenca.

MEé pas, partnerét e kuptuan se Kosova dhe partnerét e saj kishin nevojé pér njé investim mé té
réndésishém né kéto terma, duke futur konceptin e digjitalizimit jo vetém pé&r menaxhimin e té
dhénave té pacientéve, por né cdo fazé té procesit té ofrimit té shérbimeve té kujdesit
shéndetésor, pérkatésisht, diagnoza, trajtimi/ofrimi, reflektimi. Po ashtu, partnerét e pranuan
potencialin e madh pér té pérfituar nga digijitalizimi (VR dhe AR) né reduktimin e nevojés pér
investime té vazhdueshme né blerjen e pajisjeve fizike qé jané té shtrenjta dhe ndryshojné shpejt
pér laboratorét e tyre (ambientet klinike).

Pér shkak té kétyre arsyeve dhe interesit té forté té partneréve pér té angazhuar né projekte
ndérdisiplinore, digjitalizim dhe internacionalizim gé trajtojné nevojat relevante dhe té bazuara né
komunitet, u vendos té propozohet njé projekt ndjekés (SIAHDPC). Qéllimi ishte té
shfrytézoheshin sinergjité dhe momenti pér ofrimin e programeve akademike dhe jo akademike
ndérdisiplinore dhe investimeve pér iniciativat e ndértimit té aftésive té drejtuara nga studentét,
vecanérisht pérmes pérfshirjes sé dimensionit digjital né mésimdhénie (qasje pedagogjike dhe
materiale didaktike), trajnim praktik (shérbime e-shéndetésore), kérkim dhe bashképunim
ndérkombétar/ndérdisiplinor. Pavarésisht té gjitha véshtirésive né nivelet ndérkombétare
(pandemia COVID-19 gjaté gjashté muajve té paré té projektit - janar-qershor 2021), kombétare
(mungesa e definicioneve té koncepteve kyce, njohja dhe investimet pérkatése), institucionale
(rregulla té ngurta té brendshme né lidhje me ndryshimin e kurikulés) dhe individuale (rezistenca
ndaj ndryshimeve, mungesa e kompetencave digjitale dhe né koncepte té tjera té lidhura),

Nunri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP
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partnerét arritén té shfrytézojné maksimumin e mundésive té ofruara nga ky projekt. Gjaté
periudhés sé mévonshme (36 + 8 muaj shtesé), partnerét ishin né gjendije té pérfundonin té gjitha
dorézimet, aktivitetet dhe rezultatet e planifikuara, sé bashku me metodologjiné dhe ndikimin e
pritur, ndonjéheré edhe duke tejkaluar nivelin origjinal.

Sot, partnerét kané arritur njé kuptim mé té qarté, kompetencé mé té madhe dhe njé nivel mé té
larté bashképunimi né lidhje me kété projekt (Qendra SIAHDPC), si dhe né terma té
bashképunimit plotésues, sic jané mobiliteti ndérkombétar i kredive ERASMUS+ pér studenté
dhe staf pér qgéllime mésimdhénie dhe trajnim, trajnime online pér mésuesit pér qasjet
pedagogijike té introduktuara né SIAHDPC nga ekspertét e JAMK, aplikime té tjera té
pérbashkéta me Metropolia (propozimi CBHE né kujdesin mendor, dorézuar né shkurt 2024),
JAMK dhe UKZ (propozimi CBHE pér STAHILPL dhe LEAD, dorézuar né shkurt 2024), et;.

Misioni dhe
vierat thelbésore

Misioni i Qendrés SIAHDPC éshté té pérmirésojé mirégenien e gytetaréve té Kosovés duke u
ofruar shérbime té kujdesit shéndetésor digjital me cilési mé té larté dhe akses mé té lehté. Né té
njéjtén kohé, gendra do té& mbéshtesé digjitalizimin dhe modernizimin e sistemeve té IAL-ve té
Kosovés né lidhje me zhvillimin e burimeve edukative té hapura dhe online, lidhshmérisé, aftésive
digjitale, metodave pedagogijike dhe té& mésuarit, si dhe pérfshirjen e aktoréve té réndésishém né
projekte té bazuara né temat kryesore té pérfshirjes sé pérdoruesve dhe inovacionit dhe ndér-
marrésisé.

Pérvec késaij, vlerat kryesore té& Qendrés SIAHDPC jané:

1. Cilésia e kujdesit

Pérkushtimi ndaj excelencés: Sigurimi i standardeve mé té larta né ofrimin e
shérbimeve té kujdesit shéndetésor digjital pér té pérmirésuar mirégenien e qytetaréve
té kosovés.

Qasja e orientuar tek pacienti: Prioritizimi i nevojave, preferencave dhe mirégenies sé
pacientéve né cdo aspekt té kujdesit.

2. Qaséshmeéria

Pérfshirja: Ofrimii qasjes sé barabarté né shérbimet e kujdesit shéndetésor pér té
gjithé gytetarét, pavarésisht vendndodhjes ose statusit socio-ekonomik.

Arritshméria digjitale: Shfrytézimii teknologjisé pér té kapércyer pengesat e kujdesit
dhe pér té pérmirésuar aksesin né shérbimet shéndetésore allied dhe jo-shéndetésore.

Nunri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP

Ky projekt éshté financuar me mbéshtetje nga Komisioni Evropian. Ky botim pasqyron vetém
piképamijet e autorit, dhe komisioni nuk mund t& mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim gé mund té
béhet nga informacioni i pérfshiré kétu
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3. Inovacioni dhe ndérmarrésia

Pérmirésimi i vazhdueshém: Adaptimi i gasje inovative dhe mendim ndérmarrés pér té
avancuar ofrimin e kujdesit shéndetésor, edukimin dhe trajnimin profesional.

Zgjidhja kreative e problemeve: Inkurajimi dhe mbéshtja e zhvillimit té ideve dhe
zgjidhjeve té reja pér té pérmirésuar rezultatet shéndetésore dhe praktikat edukative.

4. Bashképunimi ndérdisiplinor

Puné né ekip: Promovimi i bashképunimit né mes té disiplinave té ndryshme
shéndetésore pér té ofruar kujdes holistik dhe pér té pérmirésuar rezultatet.

Ndérrimi i njohurive: Inkurajimi i shkémbimit té ekspertizés dhe ideve né fusha té
ndryshme pér té pérmirésuar shérbimet e kujdesit shéndetésor dhe programet edukative.

5. Transformimi digjital

Integrimi i teknologjisé: Stimulimi i digjitalizimit dhe modernizimii sistemeve té kujdesit
shéndetésor dhe edukativ pér té pérmbushur nevojat bashkékohore.

Aftésité digjitale: Zhvillimi i aftésive digjitale mes studentéve, profesionistéve,
qytetaréve dhe industrisé pér t'u angazhuar né ményré efektive me sistemet moderne
té kujdesit shéndetésor.

6. Pérfshirja e pérdoruesve

Angazhimi i pacientéve dhe komunitetit: Pérfshirja e qytetaréve (klientét, familjet) né
zhvillimin dhe ofrimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor pér té siguruar gqé ato jané
relevante dhe efektive.

Bashképunimi me palét e interesit: Pérfshirja aktive e aktoréve pérkatés, duke pérfshiré
IAL-té, partnerét e industrisé dhe komunitetin, né formimin e projekteve dhe iniciativave.

7. Edukimi dhe zhvillimi

Mésimi gjaté gjithé jetés: Mbéshtetja e mésimit té vazhdueshém dhe zhvillimit
profesional né fushat e shéndetit digjital dhe kujdesit shéndetésor dhe ato gé nuk jané té
lidhura me shéndetésiné.

Inovacioni pedagogjik: Theksimi pér pérdorimin e metodave moderne edukative, si
burimet e hapura dhe online, pér té pérmirésuar pérvojat e té mésuarit.

8. Praktika etike

Integriteti: Mbajtja e standardeve mé té larta etike né té gjitha praktikat, duke siguruar
besimin dhe kredibilitetin né trajnimin praktik té kujdesit shéndetésor, shérbimet dhe
edukimin.

Pérgjegjésia sociale: Angazhimi né praktika gé pérfitojné shoqgériné dhe kontribuojné
né mirégenien e pérgjithshme té komunitetit.

Nunri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP

Ky projekt éshté financuar me mbéshtetje nga Komisioni Evropian. Ky botim pasqyron vetém
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béhet nga informacioni i pérfshiré kétu
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Objektivat dhe
strategjia
Objektivat pérfshijné krijimin e gendrés sé praktikés digjitale, ofrimin e shérbimeve me cilési té

larté, zgjerimin e burimeve edukative digjitale dhe nxitjen e inovacionit né kujdesin shéndetésor
dhe edukim.

Krijimi i njé Qendre té Praktikés Digjitale té Shkallézuar:

® Objektivi: Té zhvillohet dhe operacionalizohet njé gendér e avancuar e praktikés digjitale né
shéndetési qé mund té zgjerohet né rajone dhe disiplina té ndryshme.

® Strategjia: Implementimi i njé infrastrukture teknologijike té forté dhe optimizimi i flukseve
operacionale pér té siguruar qé gendra éshté e pajisur pér t&€ menaxhuar kérkesén né rritje dhe
nevojat e ndryshme té kujdesit shéndetésor. Té krijohet njé kornizé qgeverisése gé lejon
riprodhimin dhe zgjerimin e modelit té gendrés né rajone té tjera ose né disciplina té tjera té
shéndetésisé.

Ofrimii Shérbimeve Digjitale té Kujdesit Shéndetésor me Cilési té Larté

dhe té Orientuara nga Pacienti:

® Objektivi: Té pozicionohet gendra si njé lider né ofrimin e shérbimeve superiore té kujdesit
shéndetésor digjital gé prioritarizojné rezultatet dhe kénaqésiné e pacientéve.

® Strategjia: Té aplikohen praktikat e bazuara né prova dhe procese té vazhdueshme té
pérmirésimit té cilésisé pér té siguruar standardin mé té larté té kujdesit.Té pérdoren vleré-
simet e pacientéve dhe analiza e té dhénave pér té rafinuar dhe rritur efektivitetin e ofrimit té
shérbimeve, duke siguruar gé té gjitha ofertat jané té pérgjegjshme ndaj nevojave dhe prefer-
encave té popullatés té synuar.

Zgjero dhe Optimizoni Burimet Edukative Digjitale:

® Objektivi: Té rritet portofoli i burimeve edukative digjitale té gendrés pér té u béré njé ofrues i
besueshém i materialeve edukative online dhe té hapura né fushén e shéndetésisé.

@ Strategjia: Té investohet né zhvillimin dhe shpérndarjen e moduleve t&€ mésimit digjital me
cilési té larté, mjete interaktive dhe burime qé i pérkasin si studentéve ashtu edhe profesion-
istéve. Bashképunimi me institucionet akademike dhe ekspertét e industrisé pér té krijuar
pérmbaijtje gé éshté né pérputhje me nevojat aktuale edukative. Té shfrytézohet teknologjia
pér té siguruar gé kéto burime jané té aksesueshme dhe té shkallézuara né platforma dhe
rajone té ndryshme.

Nunmri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP

Ky projekt éshté financuar me mbéshtetje nga Komisioni Evropian. Ky botim pasqyron vetém
piképamijet e autorit, dhe komisioni nuk mund t&€ mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim gé mund té
béhet nga informacioni i pérfshiré kétu
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Nxisni Inovacion dhe Lidership té Mendimit né Kujdesin Shéndetésor dhe Edukim:

® Objektivi: Teé pozicionohet gendra si njé gendér inovacioni gé ndikon né té ardhmen e ofrimit té
kujdesit shéndetésor dhe edukimit, si né nivel lokal ashtu edhe global.

® Strategjia: Té promovojé njé kulturé inovacioni duke inkurajuar bashképunimin ndérdisiplinor
dhe mendimin ndérmarrés mes studentéve, fakultetit dhe partneréve té industrisé. Angazhimi
né iniciativa kérkimore dhe zhvillimore pér té krijuar zgjidhje té reja digjitale pér shéndetésiné
dhe metodologijive edukative. Té marré pjesé aktivisht dhe té bashké-organizojé forume té
industrisé, konferenca akademike dhe partneritete pér té themeluar gendrén si njé lider men-
dimi né fushat e shéndetésisé digjitale dhe edukimit. Té krijohet sinergji me investimet e tjera
té ngjashme nga partnerét e Kosovés, pér shembull, Laboratori i Kujdesit t&€ Ardhshém té
HC-sé.

Propozimi Unik i Vlerés

Qendra kombinon iniciativa té drejtuara nga studentét me bashképunim ndérdisiplinor. Ajo foku-
sohet né pérfshirjen e pérdoruesve dhe shfrytézon mjetet digjitale pér té ofruar zgjidhje té simu-
luara dhe reale né kujdesin shéndetésor dhe edukim. Vlera e vecanté e kétyre shérbimeve
qgéndron né faktin se ato ofrohen nga eksperté lideré, bazuar né qasje té pérditésuara dhe modele
té personalizuara sipas nevojave té klientéve. Shérbimet ofrohen gjithashtu né bashképunim me
klientét dhe me ¢cmime té uléta ose falas.

Pérfitimet pér studentét pérfshijné pérvojén praktike (aplikimin e aftésive dhe zhvillimin profe-
sional), bashké&punimin ndérdisiplinor (puné né ekip, rrjetizim dhe mésim i gjithanshém) mundési
pér inovacion dhe sipermarrje (zgjidhje kreative té problemeve dhe lidership). Gjithashtu,
studentét pérfitojné nga mbikéqyrja dhe udhézimi nga ekspertét e fushés, (té cilét sigurojné
udhéhegje dhe njohuri té avancuara). Ata gjithashtu mésojné nga pérvoja e dizajnit té orientuar
nga pérdoruesi, qé ndihmon né zhvillimin e aftésive pér personalizim dhe integrimin e klientéve
po ashtu pérfshin edhe edukimn e pérballueshém (mésim me kosto efektive).

Pér pacientét, Qendra ofron akses né kujdes té cilésisé sé larté pérmes shérbimeve té drejtuara
nga eksperté dhe praktikave té informuara nga provat, zgjidhje té personalizuara té kujdesit qé
pérfshijné vémendje personale dhe krijimin e kujdesit né bashképunim me pacientin. Kujdesi
inovativ éshté gjithashtu njé avantazh, duke ofruar shérbime té avancuara dhe zgjidhje té kujdesit
simuluar dhe té vérteté. Pérballueshméria éshté e garantuar pérmes shérbimeve falas dhe kostos
efektive, duke siguruar vleré pér paraté. Angazhimi i forcuar i pacientéve éshté i réndésishém,
duke inkurajuar pjesémarrjen aktive dhe edukimin dhe fuqizimin e pacientéve.
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Hulumtimii
Tregut

Analiza e Industrisé
Industria e arsimit té larté

Aspektet e forta sociale dhe kulturore gé rrijedhin nga sistemi komunisto-socialist, ku doktori dhe
mésuesi perceptohen si burimi i vetém i besueshém i njohurive, ndérsa pacientét dhe studentét
duhet té ndjekin vetém, pérbéjné pengesa té réndésishme pér procesin e reformés né institucio-
net gé ofrojné shéndet dhe edukim. Kéto gasje pedagogjike krijojné sfida t&€ médha pér procesin
ereformés.

Studentét mbeten thjesht si vézhgues dhe absorbers té informacionit gé u ofrohet nga profesorét
gjaté ligjeratave, me pjesémarrje shumeé té kufizuar. Ata mbeten palé té jashtme, dhe zérat e tyre
konsiderohen vetém pér géllime formale, pa kanale té garta pérgjegjésie gé do té rrisnin probabi-
litetin e pérfshirjes sé rekomandimeve/ideve té tyre né sistemin edukativ.

Industria e kujdesit shéndetésor

Sistemi i kujdesit shéndetésor né Kosové ka nevojé urgjente pér modernizim, duke e béré kété
njé kohé té pérshtatshme pér té futur zgjidhje digjitale. Mé& shumé, industria e kujdesit shéndeté-
sor digjital éshté né faza té hershme té zhvillimit dhe po zhvillohet me njé ritém relativisht té ulét,
né lidhje me adoptimin e tele-shéndetit dhe shérbimeve digjitale té shéndetit né mbaré botén.
Digjitalizimi argumentohet gjerésisht si faktori qé& ndryshon lojén. E-shéndeti pritet té shérbejé si
njé zgjidhje alternative e realizueshme pér lidhjen e pacientéve me profesionisté té shéndetit nga
e gjithé bota né ményré té pérshtatshme pér ta, duke pérmirésuar diversitetin, aksesin dhe
cilésiné e shérbimeve shéndetésore me cmime relativisht té njéjta ose madje mé té uléta.

N&é vitin 2019, nga buxheti total (7,123), jané ndaré 225.6 milioné euro pér sektorin e shéndetésisé,
qé pérfaqéson njé rritje prej 16% nga viti i kaluar; megjithaté, buxheti publik i ndaré pér kété sektor
pérfagéson vetém 3.3% té Prodhimit t€ Brendshém Bruto (PBB) (GAP, 2018; KA, 2019). Kjo rritje
e shpenzimeve né shérbimet shéndetésore nuk e plotéson as pak nevojén alarmante pér akses
meé té madh dhe shérbime mé efektive shéndetésore. Megjithaté, pérkundér potencialit té saj té
madh, shérbimet e e-shéndetit jané futur vetém sé fundmi né Kosové kryesisht pér shkak té
mungesés sé teknologjive té€ nevojshme, sistemeve, burimeve té njerézve té kualifikuar, dhe
mungesés sé ndérgjegjésimit né mesin e publikut té gjeré (Latifi et al.,2009).
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Grupet e synuara dhe pérfituesit

Grupet kryesore té targetuar Ndérsa kategorité kryesore té

nga SIAHDPC jané: pérfituesve té SIAHDPC jané:
Studentét @ Kilientét (pacientét/studentét)
Klientét/ Konsumatorét ® Profesionalistét e jashtém
Mésuesit ® Ndérmarrésit e mundshém
Terapistét/ Profesionalistét e Shéndetit ® Organizatat e kujdesit shéndetésor
Kérkuesit (publike, private, jo-fitimprurése)
Politikanét

Industria me sfond digjital

Organizatave té shéndetit/ kujdesit

shéndetésor té hapura pér
bashképunim né e-shéndet (publike,
private, jo-fitimprurése)

Nevojat e tregut

Ka njé diferencé té réndésishme né shérbimet e kujdesit shéndetésor té aksesueshém dhe té
cilésisé né Kosové, vecanérisht né zonat e largéta.

Kujdesi shéndetésor

Sa i pérket profesionistéve relevanté, kategori té cilés i pérkasin shumica e anétaréve té stafit té
partneréve té projektit, nevojat prioritare jané listuar si mé poshté, pérvec atyre gé jané pérmen-
dur tashmé né nivelin e HEI dhe studentéve: mundésité pér zhvillimin profesional té vazhdueshém
qé pérgendrohen né digjitalizim, praktikat e bazuara né prova, bashképunimin ndérkombétar dhe
ndérdisiplinor, dhe pajisje dhe modele té reja dhe shtesé té shérbimit (shérbimet e tele dhe terapi
virtuale jané renditur si ato mé té preferuara, megjithaté, mungesa e pajisjeve bazé éshté e
zakonshme né organizatat publike qé ofrojné shéndet).

Profesionistét pérkatés jané né nevojé té madhe pér shkémbimin e praktikave online dhe bash-
képunimin ndérkombétar kryesisht pér shkak té kufizimeve té lévizshmérisé dhe kufizimeve
financiare. Megjithése nuk jané mjaftueshém té njohur me funksionimin aktual té programeve VR
dhe MR, kéto té fundit perceptohen gjerésisht si hapa shumé produktivé drejt pérmirésimit té
aftésive né pérputhje me zhvillimet mé té fundit né fushat pérkatése shkencore
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Arsimiilarté

Sektoriiarsimit té larté né Kosové mund té pérshkruhet si shumé i pasuksesshém né zhvillimin e
kompetencave. Faktorét kryesoré té démshém pér kété rezultat jané té lidhura gjerésisht me
gasjen e papérshtatshme pedagogjike, mungesén e zhvillimit t&¢ kompetencave dhe aftésive
brenda programeve ekzistuese té edukimit, mungesén e teknologjisé sé disponueshme, njé nivel
té larté té mungesés sé njohurive digjitale digjital pér shéndetin ndér anétarét e stafit té HEI,
mungesén e mundésive pér zhvillim profesional té vazhdueshém pér anétarét e stafit,
ndérkombétarizimin shumé té ulét té kampusit, mésimdhénien dhe kérkimin, mungesén e
transparencés dhe korrupsionin, dhe mungesén e literaturés pérkatése né gjuhén shqipe. Prania
e kétyre faktoréve perceptohet té jeté edhe mé e theksuar néfushén e lidhur me shéndetin
kryesisht pér shkak té kompleksitetit té saj té madh dhe faktoréve té papérshtatshém financiaré,
profesionalé dhe socio-kulturoré.

Aplikimi i teknologjisé né mes HEI-té e Kosovés né proceset e té& mésuarit, trajnimit praktik dhe
kérkimit éshté shumé i kufizuar dhe kryesisht i prapambetur. Kjo éshté pér shkak t&€ mungesés sé
burimeve financiare dhe stafit té kualifikuar. Shumica e kétyre HEIl-ve jané té pajisura me
teknologiji ICT dhe paijisje laboratorike profesionale té kufizuara gé mundésojné aplikimin e
praktikave té mésimit shumé bazike. Né vitet e fundit, ka pasur pérparim nga disa HEI té privaté,
pérmes donacioneve té ofruara nga programet e BE-sé/ndérkombétare (ERASMUSH).
Megjithaté, nuk ka teknologji pér té mésuarit virtual dhe té pérzier, as pér praktikat e
tele-shéndetit dhe terapisé virtuale. Nga ana tjetér, ka njé nevojé pér digjitalizim. Ky hendek
konsiderohet té jeté né rritje vecanérisht né fushén e shéndetit dhe miréqgenies, dhe né terma té
kompetencave té tyre digjitale, praktikés té informuar nga prova, inovacionit dhe gasjes ndaj
klientéve, kryesisht pér shkak t& mungesés sé:

mundésive formale dhe informale pér mésim dhe trajnim pér profesionistét e shéndetit
aktualé dhe té ardhshém,

@ metodave dhe pedagogijive té papérshtatshme t&€ mésimdhénies, kérkimit dhe praktikés, té
mbéshtetura ende né sistemin social-komunist t& méparshém, me pérfshirje shumé té vogél

o té teknologjive moderne digjitale, t¢ dominuara nga ato tradicionale dhe pérmbaijtje té
papérditésuara me njohurité shkencore mé té fundit pérkatése, dhe me shumé pak
bashképunim me industriné pérkatése dhe literaturén e paléve té tjera né gjuhén lokale
(shqipe), vecanérisht né lidhje me shérbimet e terapisé virtuale dhe késhillimin e
tele-shéndetit.

Njé faktor tjetér i réndésishém gé pengon éshté mungesa e stafit té kualifikuar né lidhje me
mungesén e njohurive digjitale. Ka njé diferencé té madhe midis kompetencave e nevojshme dhe
nivelet aktuale té kompetencés. Ka shumé faktoré gé kontribuojné né kété rezultat, kryesisht té
lidhura me mungesén relativisht t&€ mundésive pér zhvillim profesional té vazhdueshém,
shumicén e anétaréve té stafit qé kané pérfunduar né té njéjtat HEI té pakufi té pajisura né
Kosové, mungesén e investimeve né teknologji dhe mungesén e stimujve pér t& promovuar
investimet individuale té anétaréve té stafit né zhvillimin e kompetencave dhe aplikimin e
teknologjisé né punén e pérditshme me studentét, sidomos.

Zhvillimi i aftésive né lidhje me shérbimet e shéndetit té lidhur né Kosové ka nevojé pér:
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® Té promovojé profesionisté mé té afté né ICT pér té lehtésuar angazhimin e studentéve si
lideré té gendrave shéndetésore dhe pér té stimuluar njé mentalitet té ri tek ata qé
pérgendrohen né inovacion dhe sipérmarrje duke pérdorur t&€ mésuarit ndérdisiplinar virtual
dhe online, kérkimin dhe gendrat e dizajnit dhe ofrimit té shérbimeve té bazuara né gasje dhe
materiale E-pedagogjike.

® Modelet operative té kujdesit shéndetésor t&€ mbéshtetura né qasje ndérdisiplinore té
mbéshtetur né teknologji pér té pérmirésuar cilésinég, diversitetin, aksesin dhe jetégjatésiné e
shérbimeve shéndetésore.

©® Bashképunimi midis arsimit, jetés profesionale, autoriteteve dhe institucioneve té tjera mund
té lehtésojé ndérkombétarizimin e organizatave dhe profesionistéve té kujdesit shéndetésor.

Sé bashku, tema e ndérkombétarizimit ende konsiderohet si njé detyré opsionale nga shumica e
HEl-ve dhe anétaréve té stafit té tyre pérkatés. Shpesh argumentohet se kjo éshté rezultat i
déshtimit t&é menaxhmenteve té HEIl-ve pér té ofruar stimuj térheqés dhe mbéshtetje pér stafin
dhe studentét e tyre. Kjo pérbén njé déshtim tjetér sistematik, pasi kriteret aktuale t& promovimit
nuk pérfshijné kontributin e stafit dhe studentéve pér iniciativat dhe bashképunimet
ndérkombétare. Iniciativat ad-hoc dhe té pasigurta pér ndérkombétarizim jané rregulli midis
HEIl-ve, pasi ato varen nga individét dhe nuk jané té bazuara né struktura organizative té
miré-definuara dhe té vazhdueshme. Sirezultat, HEI-té e Kosovés kané rrjete ndérkombétare dhe
rajonale shumé té kufizuara, duke e béré edhe mé té véshtiré angazhimin né projekte kérkimore
ndérkombétare.

Studentét kané njé nevojé mé té madhe pér hapésira inovative gé do té pasurojné procesin e
zhvillimit t& kompetencave moderne té nevojshme pér té béré ata ofrues shérbimesh efektivé
dhe efikasé né pérputhje me nevojat e klientéve té tyre (pacientéve) té sotém dhe té ardhshém.
Meé specifikisht, studentét kané njé nevojé urgjente pér t&€ mésuar nga qasje pedagogjike mé
efikase gé lejojné pérdorimin e teknologjive mé moderne dhe té avancuara. Njékohésisht,
studentét e shkencave shéndetésore/rehabilituesve nuk kané hapésira pér té kryer trajnimin e
tyre praktik né pérgjithési. Kosova shpesh pérpiget té improvizojé dhe té ndértojé skenaré té
kufizuar té simulimit edukativ si pérgjigje, duke déshtuar né ményré té ndjeshme pér té realizuar
potencialin e madh té studentéve té tyre pér t'u béré ofrues té kompetenté dhe té besueshém té
shérbimeve sé shpeijti. Cfaré éshté mé e réndésishme pér studentét pérkatés éshté nevoja e tyre
e madhe pér té mésuar dhe praktikuar né mjedise simulimi dhe virtuale, pasi ata do té kishin
mundésiné té pérjetojné situata me rrezik té larté né ambiente relativisht té sigurta para se té
angazhohen né trajtimin e pacientéve té tyre realé.

Analiza e Konkurrencés

Nuk ka gendra té tjera té ngjashme né Kosové ose né rajon. Ndérsa ofruesit tradicionalé té shérbi-
meve shéndetésore dominonin tregun, ka pak aktoré qé ofrojné zgjidhje té plota pér shénde-
tésiné dixhitale. Qasja ndérdisiplinare dhe drejtuar nga studentét e SIAHDPC &éshté njé dallues i
réndésishém. Bashképunimi multidisiplinar dhe ndérdisiplinar ende perceptohet si njé element i
jashtém dhe jo si parim thelbésor i punés, vecanérisht né fushén e shéndetit té lidhur.
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Analiza SWOT

Generatat e ardhshme do té jené té afta
né shérbimet tele-shéndetésor dhe
e-shéndetésor

Efikasitetii kostos

Partneritete me aktoré té tjeré dixhitalé
Shérbime né kohé reale

Efikasiteti né kohé

Shérbime pérparimtare dhe inovative té
shéndetit

Mungesa e kompetencave tek profesion-
istét e shéndetit pér pérdorimin e
tele-shéndetésisé dhe e-shéndetésisé
Mungesa e njohurive té klientéve mbi
pérdorimin e platformave pér ofrimin e
shérbimeve shéndetésore

Pamundésia pér té ofruar té gjitha
trajtimet e nevojshme pér klientin pérmes
tele-shéndetésisé dhe e-shéndetésisé

Mungesa e burimeve teknike
Véshtirési né menaxhimin e seancave
terapeutike, sirezultati mungesés fizike

Organizimii trajnimeve dhe punétorive
pér ofrimin e shérbimeve dixhitale
Fushata ndérgjegjésimi dhe promo-
cionale pér shérbimet dixhitale

Qasja né profesionisté té shéndetit
lokalé dhe ndérkombétaré

Siguria né konfidencialitetin e té
dhénave/ Siguria kibernetike
Akses né internet/ energiji elektrike

Madhésia e tregut dhe
potencialiirritjes

ArsimiilLarté
- Institucionet

Tregu potencial pérfshin té gjithé qytetarét e Kosovés, me mundési zgjerimi né rajonet fqinjé.
Tregui arsimit gjithashtu ofron mundési rritjeje pasi mé shumé institucione kérkojné té digijitalizo-
hen. Pér mé tepér, ka 38 institucione té arsimit té larté (HEIls) publike dhe private, té akredituara
pér té ofruar 355 programe akademike né nivelet EQF 7, 6 dhe 5, pér njé maksimum prej 28,361
studentésh. Ju lutemi referojuni tabelés mé poshté pér té paré shpérndarjen e kétyre statistikave
sipas secilit nivel studimi.
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Etiketat e rreshtave Arsn_1_1|t té studimit maksm_e_al i
Larté studentéve

BA 19 59 5940
BA Prof 9 690
Bachelor professional 3 19 1555
BMus 1 1 50
BSc 13 100 10860
BSc 1 150
Dr. Dent 2 110
Dr. Dent (Integrated) 2 100
Dr.Med (Integrated) 1 200
LLB 1 12 1890
LLM 16 690
MA 47 2282
Mmus 1 20
MPh 1 50
MPh (Integrated) 1 50
MSc 1 76 3682
PhD 7 42
Grand Total 38 355 28,361

Tabela: Numrii Institucioneve té Arsimit té Larté, Programeve Akademike dhe Studentéve

Burimi: AKA, 2024

Studentét

Nga nunri total i studentéve té arsimit té larté (140,000), rreth 7% po studiojné shkenca té lidhura
me shéndetin dhe mirégenien. Kjo éshté njé shenjé e dyfishté, qé do té thoté se, ndonése numri i
studentéve éshté relativisht i ulét pérgjithésisht dhe posacérisht né disiplinat pérkatése, gjithash-
tu ekziston njé mundési e madhe pér kéto institucione arsimi té larté pér té zhvilluar programe mé
térhegése dhe té pérditésuara, inovative, &€ nevojshme dhe té orientuara ndaj tregut, sic jané
programet e pérbashkéta master ose té krijuara né bashképunim me partneré ndérkombétaré
dhe té akredituara nga agjenci ndérkombétare. Njé potencial vecanérisht i réndésishém dhe i
pashfrytézuar ekziston né lidhje me mundésité formale dhe informale té€ mésimit dhe trajnimit pér

profesionistét aktualé dhe té ardhshém té shéndetit.

Numrii projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP

Ky projekt éshté financuar me mbéshtetje nga Komisioni Evropian. Ky botim pasqyron vetém
piképamijet e autorit, dhe komisioni nuk mund t& mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim gé mund té
béhet nga informacioni i pérfshiré kétu
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Kujdesi shéndetésor
- Organizatat

Sidogofté, ka modele shumé té pasuksesshme dhe té pasakté té dizajnit dhe ofrimit té shérbi-
meve té shéndetit, vecanérisht né institucionet publike. Gjithashtu, nuk éshté arritur njé vizion
strategijik i pérbashkét pér sektorin e shéndetit asnjéheré, dhe as prioritetet e investimeve nuk
jané té ndara, té shfaqura né investime publike té pamjaftueshme dhe té papérshtatshme, té
shogéruara nga korrupsioni, qé rezultojné né mungesé té infrastrukturés, teknologjisé dhe
kapaciteteve té kérkimit dhe zhvillimit (Aliu, 2019).

- Profesionisté shéndetésoré

Duke marré parasysh té gjitha nivelet e shérbimeve té shéndetit né sektorin publik, ka 13,448
profesionisté té shéndetit,

- Non-
Bachelor né & &
Institucioni Doctor Dentist Farmacist o A Infermier Bashkepu_petor medical Total
Fizioterapi shéndetésor
worker
Total 2,776 393 69 45 7,707 135 2,323 13,448
- Klientet

Né vitin 2024, rreth 55% e popullsisé sé Kosovés (1.5 milioné né total) éshté nén moshén 30
vjecare (KAS, 2024). Gati 21.7% e tyre jetojné né varféri (WB, 2023) dhe 10.7% jané té papuné pér
njé periudhé té gjaté (KAS, 2024). PE&r mé tepér, grupet e prekura, kryesisht ata me nevoja té
vecanta, numriité ciléve éshté i vierésuar té jeté rreth 150,000, shpesh jané té prirur ndaj pérjash-
timit social, stigmatizimit dhe diskriminimit, dhe vuajné mé shumé nga infrastruktura e papér-
shtatshme né spitale dhe sistemi i transportit (EC, 2019). Mungesa e shérbimeve té kujdesit né
shtépi e vendos familjet e pacientéve nén presion shtesé dhe pengon mé tej kapacitetet e tyre pér
té aksesuar edhe shérbimet ekzistuese té shéndetit. Ndérkohé qé kosovarét vazhdojné té shpen-
zojné rreth 200 milioné EUR cdo vit pér té importuar shérbime shéndetésore kryesisht nga
vendet e Europés Juglindore dhe Turgia, ndérsa vetém 20% e kosovaréve kané sigurim shénde-
tésor (KAS, 2019), pacientét dhe familjet e tyre pérballen me kosto shtesé sic jané udhétimet dhe
mungesa e sistemit té informacionit pér té dhénat e pacientéve dixhitale.

NEé té njéjtén kohé, kjo pérfagéson njé potencial té papérfshiré pér ofruesit e shéndetit dixhital,
duke mundésuar dhe lehtésuar lidhjen e shérbimeve dhe profesionistéve té€ munguar té shéndetit
me klientét né Kosové. Platforma dixhitale, gendrat e terapisé virtuale dhe pajisjet e kujdesit
shéndetésor dixhital jané disa shembuj gé mund té integrohen brenda organizatave ekzistuese
té kujdesit shéndetésor pér té ofruar vierésim, zbulesé té hershme, ndarje té té dhénave, konsulti-
m/késhillim, mendim té dyté&, si dhe shérbime té tjera mé komplekse té kujdesit dytésor dhe té
tretésor.

Nunmri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP

Ky projekt éshté financuar me mbéshtetje nga Komisioni Evropian. Ky botim pasqyron vetém
piképamijet e autorit, dhe komisioni nuk mund t& mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim gé mund té
béhet nga informacioni i pérfshiré kétu
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Organizimi dhe
= Menaxhimi

Struktura Organizative

Qendra SIAHDPC éshté e vendosur né ambientet e tre institucioneve té arsimit té larté né Kosové,
me njésiné kryesore né HC dhe dy té tjera né RIT-K dhe UKZ. Qendra éshté e organizuar né disa
grupe, pérfshiré shérbimet klinike, edukimin digjital, kérkimin dhe zhvillimin, dhe administratén.
Cdo grup udhéhiget nga kontribues studenté dhe njé profesionist me ekspertizén pérkatése.

Struktura e Pronésisé

Aktualisht nén ombrellén e Kolegji Heimerer, me potencial pér t'u zhvilluar né njé model
partneriteti gé pérfshin institucione té tjera té arsimit té larté dhe aktoré té industrisé.

Ekipi Menaxhues

Pérfshin profesionisté té kujdesit shéndetésor me pérvojé, edukatoré, eksperté IT dhe lideré
studentoré gé sjellin njé gamé té ndryshme aftésish dhe perspektivash.

Késhilltarét

Qendra pérfiton nga njé listé té gjeré késhilltarésh (anétaré té IAB, JVG dhe té tjeré) qé pérfshin

eksperté té industrisé, lideré akademiké dhe novatoré né fushén e shéndetit digijital.

Planii BNJ

Qendra planifikon té rekrutojé studenté dhe té diplomuar té fundit pér role operative, té
mbéshtetur nga mentoré dhe profesionisté me pérvojé. Zhvillimi dhe trajnimi i vazhdueshém
profesional jané komponenté kyc té strategjisé BNJ.

Shérbimet

Qendra SIAHDPC ofron konsultime pér shéndetin digjital, shérbime tele-shéndetésore, burime
edukative té hapura dhe online pér profesionistét e shéndetésisé, dhe késhillim mbi praktikat e
kujdesit shéndetésor dhe edukativ digjital.

Kujdesi Shéndetésor Aleat

Nunmri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP

Ky projekt éshté financuar me mbéshtetje nga Komisioni Evropian. Ky botim pasqyron vetém
piképamijet e autorit, dhe komisioni nuk mund t& mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim gé mund té
béhet nga informacioni i pérfshiré kétu
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Shérbimet psikologjike

( N

Ofrimi i shérbimeve té kujdesit té sjelljes dhe/ose té shéndetit
Psikoterapia mendor duke pérdorur teknologijité e telekomunikacionit (p.sh.
telefon, videokonferencé interaktive, email, bisedé, tekst)

Njé konsultim me njé terapist éshté njé takim té shkurtér pér té
Konsultimet pércaktuar nése terapisti éshté i pérshtatshém pér ju ose pér té
diskutuar né pérgjithési njé céshtje té vecanté. Konsultimet mund
té ofrohen pérmes emailit, telefonit ose video-konferencés.

Pérdorimii Pérdorimi i aplikacioneve pér té ndjekur gjendjet e humorit. Kéto
aplikacioneve pér aplikacione ndihmojné njerézit té jené té vetédijshém pér ndjenjat
qéllime terapeutike dhe mendimet negative té tyre, té cilat jané thelbésore pasi kéto

aspekte ndikojné thellésisht né shéndetin mendor.

. J

Speech Therapy services

4 N
Intervisté me prindérit.

Historia e zhvillimit té fémijés.

Testet e standardizuara dhe informale pér:
- Crregullimet e artikulacionit

- Stuttering (bllokimi té folurit)

Vlerésimet

Observimi

Qéllimet e trajtimit do té jené shumé té individualizuara. Materialet
terapike do té ndahen paraprakisht me klientét pér t'u printuar
ose pér té ndaré né ekran.

Terapia Udhézimet verbale do té pérdoren gjaté trajtimit.
Metodat e caktuara (shkronjat e tingujve né shqip, shkronjat e

tingujve né fjal€) do té realizohen pérmes udhézimeve dhe dreijti-
mit verbal té drejtpérdrejté.

Nunmri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP
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Konsultime individuale dhe grupore pér puné parandaluese:

- Té reduktohet pérdorimii telefonit
- Té pérfshihet fémija me fémijé té tjeré

EITTEE - Teé zhvillohen aftésité motorike

familjenné

endér . e - e ..
9 Konsultime individuale té lidhura me mbikéqyrjen e punés

terapeutike.

Konsultime individuale me pjesémarrés té tjeré né terapi:
mésues, punonjés socialé, eksperté té tjeré.

& J

Sherbimet e Ergoterapise

( N

Konsultimi pér aktivitete dhe pérparimin e trajtimit né terapi
ocupacionale mund té béhet me klientét e OT. Grupet e
klientéve mund té pérfshijné: klienté/kujdestaré té goditjeve né
tru, aksidenteve, fémijéve me nevoja speciale, véshtirésive né
shéndetin mendor qé pengojné performancén profesionale,
anétaré té familjes sé njé té dashuri né fund té jetés, klienté té
terapive té dorés, et;j.

Konsultimet

Mund té késhillojé anétarét e familjes sé klientit pér meto-
dat/teknikat e trajtimit dhe adaptimet mjedisore gé do té rrisin
piesémarrjen e klientit né aktivitetet e pérditshme. Zgjidh prob-
lemet e papritura gé lindin gjaté procesit té trajtimit. Sugjeron
burime té tilla si anétaré té ekipit multidisiplinar (p.sh., Terapiae
Fjalés, Terapia Fizike, Punétori Social, etj.).

Mbeshtetja e
familjes

Nunmri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP
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piképamijet e autorit, dhe komisioni nuk mund t&€ mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim gé mund té
béhet nga informacioni i pérfshiré kétu

heimerer A& ﬂ?/ )
Arsim dhe Karrieré né Shéndetési Metropoha

ISEE-HSP &%, UNIVERSITETI .
Q) Institute of Southeast Europe g F&\% KADRI ZEKA v mllkyway RIT
for Health and Social Policy %:j UNIVERSITY Kosoro

jamk fi

JAMK University of Applied Sciences




22

- Co-funded by the

** %

* gk

:* Erasmus+ Programme DPC

of the European Union

SI=R
AHE

Terapia

Pasi té pérfundojné vlerésimet e performancés ergoterapeutike
né person dhe té pércaktohen géllimet, terapia online mund té
administrohet duke pérdorur burimet e shtépisé sé klientit.
Metodat e terapisé: (pér té gjitha skenarét, do té béhet njé vieré-
sim verbal i ambientit pér té identifikuar cilat objekte ka klienti
qé mund té pérdoren pér géllime terapeutike sipas planit té
trajtimit)
- Sugjeroni llojet e artikujve gé mund té pérdoren pér
géllime terapeutike (p.sh.: Né vend té ushqgimeve té pérgatitura
nga terapeutét, sigurohuni gé té pérdoren receta té
pérshtatshme dhe ushgime me konsistencén e nevojshme pér
té pérmbushur nevojat e fémijés)
-  Nése pérdoret opsioni 1 mé poshté, demonstroni teknikat
e pozicionimit, teknikat e klasifikimit/shkallézimit té aktivi-
teteve, teknikat pérshtatése ose kompensuese té profesione-
ve té pérditshme, etj...
- Ofroniburime té pérshtatshme ku mund té gjenden pajisje
té personalizuara pér fémijét (simarangozé, punonjés té meta-
leve, dygane me materiale té specializuara, etj.)

Strukturae
tele-shéndetit

Opsioni (1) - Njé dhomé simulimi qé pérfshin njé kuzhiné té kom-
pletuar, dhomé ndenjeje, banjo dhe dhomé gjumi té kompletuar
me kamera té cilésisé sé larté 360 gradé dhe audio té surround,
né ményré qé profesionistii OT dhe studentét t&€ mund té€ demon-
strojné teknikat dhe metodat e OT-sé, pér té cilat klientét/kujde-
starét mund té shikojné online.

Opsioni (2) - Njé dhomé mjaft e madhe pér studentét té ulen né njé
ané té dhomés dhe té shikojné njé ekran té madh gé do té pasqy-
rojé ekranin online té bisedés sé terapeutit dhe klientit, e cilado té
ndodhé né njé pjese tjetér t& dhomés. Studentét do té kené pajisje
dégjimi me Bluetooth, né ményré gé té mos ndérhyjné né zhur-
mén e sfondit ndérsa terapeuti flet me klientin.

Opsioni (3) - Njé dhomé e vogél me njé tavoling, njé kompjuter dhe
monitor dhe disa karrige; njé pér terapeutin dhe disa té tjera pér
studentét pér té vézhguar seancén online midis terapeutit dhe
klientit.

(Pér té gjitha opsionet, dhoma do té duhet té jeté e izoluar nga
zhurmat e jashtme pér té parandaluar filtrimin e zhurmave nga
jashté.)

Trajnimet

Rekomandohet njé program certifikimi i praktikés televizive né
internet.

Nunri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP
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Sherbimet e Fizioterapise

( 0

Konsultime mjekésore pér té kontrolluar indikacionin pér
Shqyrtimi Fizioterapi

Hapésira: Dhoma pér Tele-shéndetési

Pajisjet: Kompjuter/laptop dhe kameré

Anamneza, vlerésimi dhe vézhgimi
Vlerésimet Hapésira: Dhoma pér Tele-shéndetési
Pajisjet: Kompjuter/laptop dhe kameré

Monitorimi i ushtrimeve pas disa seancave té trajtimit

) Vlerésimi i vendit té punés dhe shtépisé pér ergonomi pér té
Terapia béré ndryshime né ményrén e uljes, gjumin dhe mjedisin.
Hapésira: Dhoma pér Tele-shéndetési

Pajisjet: kompjuter/laptop dhe kameré iPad.

Fizioterapia mund té jeté pjesé e njé konsultimi multidisiplinar,
ku pacienti merr indikacione nga disiplina t&é ndryshme dhe
diskuton bashképunimin ndérmijet tyre.

Konsultimet
Multidisciplinare

. J

Shérbimet e infermierisé

4 N
Plani i Kujdesit té Infermierisé (PKI) éshté njé proces formal gé
Planii Kujdesit pérfshin identifikimin e sakté té nevojave ekzistuese, si dhe
Infermieror njohjen e nevojave ose rrezigeve potenciale. Planet e kujdesit

gjithashtu ofrojné njé mjet komunikimi ndérmjet infermieréve,
pacientéve té tyre dhe ofruesve té tjeré té kujdesit shéndetésor
pér té arritur rezultatet né kujdesin shéndetésor.

Nunri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP
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A pre-consult is a short meeting between laboratory technician
~ ; and client to inform the last ones about the correct instructions
shéndetit he/she is going to respect until the testing

Promovimii

Ne u shpjegojmé pacientéve procedurén pér matjen e shenjave
jetésore si;

- Temperatura e trupit

- Frekuenca e pulsit

- Frekuenca e frymémarrjes (shpejtésia e frymémarrjes)
- Tensionii gjakut

Monitorimi i
shenjave vitale

Shérbimet e teknikut té laboratorit

- N
. Njé para-konsultim éshté njé takim i shkurtér midis teknik-ut té
Konsultime laboratorit dhe klientit pér ta informuar kété té fundit né lidhje me
para-analitike udhézimet e sakta qé duhet té respektojé deri né kryerjen e testit.

Pérdorimi i formés sé duhur té aplikacionit pér té dérguar

FEmllizE rezultatet direkt te pacienti/klienti.

. J

Shérbimet e Klinikés sé Autizmit

( )

. Intervista me prindérit, historia mbi zhvillimin e fémijéve,
Intervista shgetésimet e prindérve

Késhilloni anétarét e familjes sé klientit, asistentin privat,
Konsultime mésuesit e shkollés pér pérshtatjet e mjedisit qé do té
rrisin performancén e klientit né aktivitetet e pérditshme.

Vierésim Mbikéqyrja e testeve né shtépi (M-chat, Red Flags, Sensory
joformali klientit Profile); kéto duhet té plotésohen nga prindérit
N\ )
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Shérbimet e Kujdesit Shéndetésor “jo Allied”

Shérbimet e Teknologjisé Informative (IT) né Qendér

s N
Mbéshtetja teknike éshté njé mjet i réndésishém pér cdo biznes
Ndihma qé nuk ka njé ekip té brendshém IT. Mbéshtetja e teknike mund té
teknike ndryshojé né varési té nevojave té biznesit tuaj, por zakonisht

pérdoret si njé piké e vetme kontakti pér pérdoruesit gé kané
nevojé pér ndihmé té rastésishme me zgjidhjen e problemeve me
kompjuterét, printerét, rrjetet, Wi-Fi-né, etj.

Shérbimet e cloud-it ndihmojné bizneset té shfrytézojné
pérfitimet e kérkesés sé€ internetit me njé ofrues té shérbimeve né
Shérbimet cloud. Cloud-i mund té zévendésojé nevojén pér serveré né vend
cloud me njé investim té vogél kapitali. Kéto shérbime jané térheqése
pér shumicén pér shkak té lehtésisé sé& pérdorimit,
shkallézueshmérisé dhe qasjes té menjéhershme né burimet e
kompanisé. Kushti i vetém fizik éshté njé lidhje e besueshme né
internet.

Né rast té njé katastrofe (si pér shembull njé pérmbytje, zjarr ose
virus kompjuterik), a do té mbetet e sigurt dhe e mbrojtur té
dhénat tuaja té réndésishme? Nése biznesi juaj nuk po ndjek
tashmeé rregullin 3-2-1 té kopjimit té té dhénave, pérgjigjja éshté
ndoshta jo. Ky rregull pércakton gé té dhénat tuaja duhet té ruhen
né tre vendndodhje té ndara: pajisja burimore (né pérgjithési njé
kompjuter ose stacion pune né zyré), pajisja juaj e kopjimit lokal,
dhe njé vend té jashtém (preferohet pérmes njé zgjidhjeje rezervé
né cloud). Ndjekja e rregullit 3-2-1 té kopjimit té té dhénave
siguron qé probabiliteti i humbjes sé té tre kopjeve té té dhénave
éshté shumé i vogél.

Shumeé biznese tani mbéshteten né zgjidhjet e kopjimit né cloud
pér rikuperimin nga katastrofat. Varietetet e ndryshme té kopjimit
né cloud pérfshijné kopjimin vetém té skedaréve, kopjimin e
serveréve, kopjimin e desktopéve, dhe shumé té tjera. Zgjidhjet e
kopjimit né cloud jané vecanérisht ideale pér kompanité me
shumé lokacione gé ndajné sasi t&é médha té té dhénave. Edhe
nése ndodh njé katastrofé né njé lokacion, lokacioni tjetér ende
ruan gasjen né té gjitha té dhénat e ruajtura né cloud dhe mund té
vazhdojé operacionet normale.

Rezervimidhe
rikuperiminga
fatkegésité

Nunri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP

Ky projekt éshté financuar me mbéshtetje nga Komisioni Evropian. Ky botim pasqyron vetém
piképamijet e autorit, dhe komisioni nuk mund t& mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim gé mund té
béhet nga informacioni i pérfshiré kétu

kolegji-heimerer A& W )
AAAAAA he Karrieré né Shéndetési Metl’opo'la

ISEE-HSP &%, UNIVERSITETI .
m Institate of Southeast Europe £ ﬁ?%) KADRI ZEKA v milkyway RIT
for Health and Social Policy i’ UNIVERSITY e

25



26

**x Co-funded by the

** %

* gk

bs Erasmus+ Programme
of the European Union

Siguriae
rrjetit

Pérvec té gjitha pérfitimeve qé ofron gasja né internet, vijné njé
séré rrezigesh té sigurisé. Hakerat, spamerat, viruset dhe vjed-
hésit e té dhénave jané té pranishém né internet dhe, pa masa
té rrepta té sigurisé né rrjet, té dhénat e biznesit tuaj jané vazh-
dimisht té rrezikuara.

Siguria e rrjetit ka pér géllim parandalimin e qasjes sé paautor-
izuar né ose vjedhjen e burimeve té njé rrjeti kompjuterik.
Zgjidhjet e mundshme té sigurisé né rrjet pérfshijné firewall-et,
softuerét anti-virus, filtrimin e fageve té internetit, menaxhimin
e patches, VPN-té e ndértuara dhe kontrollet e rregullta té plan-
ifikuara nga ofruesii shérbimeve IT.

Trajnim
kompjuterik

Njé nga pengesat mé té médha gé bizneset hasin né mbaijtjen e
softueréve dhe sistemeve té operativit té pérditésuar éshté
trajnimi i té gjithé punonjésve né sistemet e pérditésuara. Me
pérfundimin e jetés sé Windows 7, ky problem béhet gjithnjé e
mé i réndésishém.

Herén tjetér kur té kontaktoni ofruesin tuaj té shérbimeve IT pér
té pérditésuar sistemet tuaja, pyesni ata né lidhje me ofrimin e
njé sesioni trajnimi pér kompjuterét pér punonjésit tua

Konsultime me
departamentin
elT-sé

Ndonjéheré, njé projekt IT éshté shumé i madh ose teknik pér té
planifikuar pa njé ekip té pérvojshém té profesionistéve IT.
Nése éshté késhtu, angazhimi i ofruesit tuaj té shérbimeve IT
pér shérbime konsultimi mund té jeté zgjidhja. Ata mund té
punojné me departamente té shumta ose kontraktoré pér té
trajtuar projekte si rinovime té médha té harduerit dhe infras-
trukturés ose pérditésime té softueréve dhe sistemeve opera-
tive né té gjithé biznesin, duke siguruar qé asnjé detaj teknik té
mos lihet pa u shqyrtuar.
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Shérbime Ligjore

( )

Avokatét qé punojné né praktiké private dhe né firma shpesh
rezervojné njé pjesé té kohés sé tyre pér té punuar né raste pro
bono. Ashtu si né klinikat e ndihmés ligjore pér komunitetin,
shérbimet pro bono zakonisht ofrohen individéve/studentéve
papagesé.

Ideja e punés pro bono éshté té inkurajojé angazhimin e
studentéve né shérbimin pro bono sipjesé e jetés sé tyre profe-
sionale, duke filluar qé né shkollén e ligjit. Pér studentét e ligijit,
puna pro bono mbéshtet edukimin e tyre ligjor. Bérja e punés
ligjore "né doré" ofron mundésiné pér té zhvilluar aftési
themelore té avokaturés, si dhe identitetin profesional.
Pérkrahja e kulturés sé angazhimit ndaj komunitetit né shkollén
e ligjit éshté gjithashtu njé géllim i réndésishém. Eshté njé
ményré pér studentét tané té njohin dhe adresojné nevojén pér
qasje né drejtési, duke kontribuar né punén ligjore gé pérfiton
individét me mjete té kufizuara, organizatat jo fitimprurése dhe
duke i mésuar studentét vlerat e profesionit.

Shérbimet
ProBono

Klinika Ligjore ofron studentéve njé mundési té vecanté gjaté
studimeve té ligjit né Fakultetin e Ligjit dhe Administratés pér té
fituar aftési praktike né ofrimin e késhillave pér klientét dhe
zgjidhjen e problemeve ligjore.
Mundésité pér té pérmirésuar Edukimin Ligjor jané:

- Sinjé ményré tjetér pér studentét gé té fitojné pérvojé

té réndésishme dhe praktike né ligj. Mésimi pérmes
Klinikat e pérvojés lejon studentét t& mésojné dhe zhvillojné aftési si
Ndihmés késhillimi, negociimi dhe zgjidhja e problemeve, ndérkohé
Juridike qé ndiejné peshén dhe shpérblimin e punés me klienté realé.

Puna né klinikat ligjore ka pér géllim té promovojé

qasjen né drejtési, pasi puna né njé kliniké éshté njé pjesé e
edukimit ligjor, ku vlera kryesore éshté ofrimi i qasjes
domethénése né drejtési. Pérvec inkurajimit té studentéve
pér té angazhuar né punén pro bono né praktiké, ofrimi i
shérbimeve ligjore tani, gjaté shkollés sé ligjit, ndihmon né
pérmbushjen e nevojave ligjore t€ pa mbuluara né
komunitet.
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Sherbimet Financiare, kontabilitet dhe administrative

( )

Llogarimbaijtja &shté njé proces i regjistrimit dhe organizimit té
té gjitha transaksioneve financiare qé kané ndodhur gjaté
Llogarimbaijtje aktivitetit té biznesit. Pérllogaritja éshté njé pjesé e réndé-
sishme e kontabilitetit dhe fokusohet kryesisht né regjistrimin e
transaksioneve té pérditshme financiare té biznesit, si shitjet,
blerjet, té ardhurat dhe pagesat, né libra llogarish. Kéto regjistra
ofrojné njé histori té detajuar dhe té sakté financiare té biznesit
dhe jané thelbésore pér raportimin financiar, pérgatitjen e
taksave dhe menaxhimin e pérgjithshém financiar. Pérllogaritja
éshté njé aspekt themelor i kontabilitetit, duke siguruar gé té
dhénat financiare té kapen né ményré té géndrueshme dhe té
sakta pér analiza dhe raportim té métejshém.

Paga i referohet procesit t& kompensimit té punonjésve pér
punén e tyre. Cdo periudhé pagese, njé punédhénés duhet té
Listae llogarisé dhe shpérndajé pagat e punonjésve. Punédhénési
pagave éshteé pérgjegjés pér llogaritjen e sakté té oréve gé ka punuar
njé punonjés dhe pér llogaritjen e pagave té tyre bruto.

Menaxhimi i Menaxhimi i aseteve éshté praktika e rritjes sé pasurisé totale
aseteve té me kalimin e kohés duke bleré&, mirémbaijtur dhe tregtuar inves-
kompanisé time qé kané potencial té rriten né vileré.

Planifikimi i taksave éshté njé element i réndésishém i procesit
té pérgatitjes sé taksave. Duke e béré planifikimin e taksave

Pérgatitja dhe pjesé té strategjisé tuaj t& pérgjithshme té biznesit, pérvoja
planifikimii joné dhe qasja né zhvillimet mé té fundit né ligjet tatimore do t'ju
taksave ndihmojné té minimizoni detyrimet tuaja tatimore aktuale dhe
té ardhshme.
Kontrolliiinventarit Kontrolli i inventarit &shté procesii mbaijtjes sé sasisé sé duhur
dhe buxhetimi té pjeséve dhe produkteve né stok pér té shmangur mungesat,
korporativ. tejkalimet dhe problemet e tjera té kushtueshme.
& J

Nunri i projektit: 619098-EPP-1-2020-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP

Ky projekt éshté financuar me mbéshtetje nga Komisioni Evropian. Ky botim pasqyron vetém
piképamijet e autorit, dhe komisioni nuk mund t& mbahet pérgjegjés pér asnjé pérdorim gé mund té
béhet nga informacioni i pérfshiré kétu

kolegji-heimerer A& ﬂ?/ )
AAAAAA he Karrieré né Shéndetési Metl’opoha

ISEE-HSP &%, UNIVERSITETI .
Q) Institute of Southeast Europe (5 ?Q% KADRI ZEKA v mllkyway RIT
for Health and Social Policy %, 7 UNIVERSITY o




**x Co-funded by the
b Erasmus+ Programme
of the European Union

** %

* gk

Cmimiishérbimeve (ajané ato falas?)

A paguajné klientét apo partnerét ndonjé gjé pér shérbimet? Cfaré pagese dhe si? Nése ka shér-
bime té ngjashme né rajonin tuaj, cilat jané cmimet pér to?

Pérfitimet

Kéto shérbime pérmirésojné gasjen né kujdesin shéndetésor, rrisin cilésiné e kujdesit dhe mod-
ernizojné arsimin shéndetésor né Kosové, duke adresuar boshlléget kritike né té dy sektorét.

Cikliijetés

Fokusi fillestar é&shté né krijimin e shérbimeve kryesore, me plane pér té zgjeruar ofertat né bazé
té vlerésimeve nga pérdoruesit dhe nevojave né zhvillim. Shérbime té reja do té prezantohen
ndérsa gendra rritet dhe institucionet e arsimit té larté prezantojné programe akademike té reja,

si Master né Shkenca (MSc) dhe programe té tjera té specializuara né shéndetin digjital dhe
burime té avancuara arsimore.

Hulumtimi dhe Zhvillimi

Qendra éshté aktive né kérkimin mbi teknologjité e shéndetit digjital, pérvojén e pérdoruesve dhe
metodologijité arsimore, me plane pér té zhvilluar mjete dhe shérbime té reja né bashképunim me
partneré akademiké dhe té industrisé.

Pronésia intelektuale

Qendra po eksploron mundésité pér zhvillimin e pronésisé intelektuale né mjetet e shéndetit
digjital dhe pérmbaijtjen arsimore, me fokus né aksesin e hapur dhe pér bashképunim.
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Strategjia e Marketingut
dhe Shitjeve

Plani i Marketingut

Strategjia e diseminimit dhe kanalet e krijuara dhe té zbatuara gjaté jetés sé projektit SIAHDPC
jané planifikuar té shfrytézohen dhe pérmirésohen mé tej, né pérputhje me planin e
qéndrueshmérisé. Qendra do té pérdoré njé qasje marketingu shumé-kanalésh, duke pérfshiré
mediat sociale, partneritetet me ofruesit e kujdesit shéndetésor, konferencat akademike dhe
angazhimin me komunitetin pér té rritur ndjeshmériné dhe pér té térhequr pérdoruesit.

Strategijia e Shitjeve

Ndérsa shumé shérbime ofrohen falas ose me njé kosto té ulét pér té siguruar qasje, té ardhurat
do té gjenerohen pérmes shérbimeve té konsultimit, partneriteteve, programeve té specializuara
té trajnimit, granteve dhe donacioneve.

Térheqja e Klientéve

Qendra do té pérgendrohet né ndértimin e besimit dhe kredibilitetit pérmes angazhimit me komu-
nitetin, déshmive dhe studimeve té rasteve qé demonstrojné ndikimin e shérbimeve té saj.
Gijithashtu, gojé pas gojé dhe kredibilitetii anétaréve té stafit, té cilét jané gjithashtu studenté dhe
profesionisté té licencuar né disiplinat pérkatése, do té kontribuojné né kété drejtim, duke marré
parasysh kontekstin lokal.

Kanalet e Distribuimit

Shérbimet do té ofrohen kryesisht pérmes platformave digjitale, duke pérfshiré njé fage té dedi-
kuar né internet, aplikacione mobile dhe portale pér mésim online. Partneritetet me ofruesit e
kujdesit shéndetésor lokalé dhe ndérkombétaré gjithashtu do té jené thelbésore pér ofrimin e
shérbimeve.

Kanalet e tjera t€ marketingut pérfshijné reklamat né media sociale (Web: https://siahdpc.com,
Fb: https://www.facebook.com/profile.php?id=10006388886219, Insta: https:/www.insta-
gram.com/siahdpc_project/?hl=en ), posta direkte, thirrje telefonike, reklamat e pérbashkéta me
partneré té tjeré, gojé meé gojé, konsultime fillestare falas, seminare dhe takime me grupe shénde-
tésore, etj.

Partneritetet

Partneritetet strategjike me ofruesit e shéndetit digjital dhe arsimit/trajnimeve (organizata,
grupe, shogata, rrjete), institucione edukative dhe kompani teknologjike do té ndjekin pér té
pérmirésuar ofertat e shérbimeve dhe pér té zgjeruar arritjen.
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Partnerét e mundshém
pérkatés

Partneri kryesor i Projektit SIAHDPC ka arritur t& nénshkruajé disa Memorandume Mirékuptimi
pér bashképunim me partnerét e méposhtém dhe éshté vazhdimisht né kérkim pér té zgjeruar
listén e partneréve né nivel institucional dhe individual:

Innoskart, Hungari (E pérfunduar)
Atlantic Infinity, Portugali

Cluster Portugal, Portugali
University of Liibeck, Gjermani
Innostars Ecosystem, Gjermani

DN NFLECES

Partneré té tjeré té mundshém paraqiten né imazhin meé poshté:

The networks of digital products and services in
social and health care-sector
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Plani
Financiar

Modelii té Ardhurave

Burimet e té ardhurave do té pérfshijné shérbimet e konsultimit, grante dhe partneritete me
ofruesit e kujdesit shéndetésor dhe institucione edukative. Té ardhura shtesé priten té gjenero-
hen pérmes programeve té specializuara té trajnimit dhe licencimit té pérmbaijtjes digjitale.

Kérkesat pér Financim

Financimi fillestar pér infrastrukturén teknologjike, pagat e stafit, marketingun dhe kostot opera-
tive éshté siguruar nga grantii Projektit SIAHDPC dhe éshté bashké-financuar ngainstitucionet e
arsimit té larté né Kosové. Grante dhe investime nga palét e interesuara né shéndetési dhe
edukim do té kérkohen nga njé shuméllojshméri burimesh publike, geveritare dhe ndérkom-
bétare té identifikuara.

Projeksionet Financiare

Qendra pritet té arrijé ekuilibrin financiar brenda tre vietésh, me rritje té€ géndrueshme té té ardhu-
rave nga shérbimet e konsultimit dhe partneriteteve. Projeksionet do té pérshtaten né pérputhje
me performancén reale dhe kushtet e tregut.

Analiza e Ekuilibrit Financiar

Qendra ka pér géllim té arrijé ekuilibrin financiar brenda vitit té treté té operimit, me fokus né
menaxhimin e kostove dhe maksimizimin e efikasitetit né ofrimin e shérbimeve.

Fitimprurshmeéria dhe Rritja

Rritja e gendrés do té jeté e nxitur nga zgjerimii ofertave té shérbimeve, rritja e partneriteteve dhe
hyrja né tregje té reja brenda dhe jashté Kosovés.

Rreziqet dhe Supozimet

Rreziget kryesore pérfshijné pranim té ngadalshém té shérbimeve digjitale, sfida rregullatore dhe
konkurrencé. Supozimet pérfshijné vazhdimin e kérkesés pér shérbimet e kujdesit shéndetésor
digjital dhe edukativ dhe zhvillimin e suksesshém té partneriteteve.
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Planii
Operimit

Qendra funksionon pérmes njé platforme digjitale té integruar qé mbéshtet si shérbimet e
kujdesit shéndetésor ashtu edhe burimet edukative. Operacionet pérfshijné ofrimin e shérbi-
meve, mbéshtetje pér pérdoruesit, zhvillimin e pérmbaijtjes dhe aktivitetet e kérkimit. Plani
Operacional paragitet mé poshté.

Figura 1: Modeli Operacional i SIAHDPC
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Pérshkrimi hap pas
hapii modelit

1. Regjistrimi

PHASE 11 REGISTRATION

Patient to Provider

E-Approval
e-Self Assessment (ICF)
{5} Services

Figure 2 Registration Process

11. Klientiaplikon né gendér népérmijet fages sé internetit, aplikacionit ose nivelit fizik.

1.2. Klientijep pélgimin e gendrés pér ruajtjen dhe mbrojtjen e informacionit té tyre, si dhe marr-
jen e trajtimit nga terapistét e Qendrés népérmjet aplikimit, duke plotésuar dokumentin
E-Aproval.

1.3. Klientindan shgetésimet e tij pér shéndetin e tij pérmes formularit té aplikimit né Dokumen-
tin e Veté-Vlerésimit, i cili zbatohet pér Modelin dhe Parimet e ICF.

14. Klienti zgjedh shérbimet e preferuara gé do té donte té€ merrte gjaté procesit té aplikimit.

1.5. Aplikacioniiklientit ruhet né platformén dixhitale.

1.6. Recepsionisti arkivon dokumentet né dosjen dixhitale dhe fizike té klientit.
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2. Identifikimii
nevojave

PHASE 2 | IDENTIFYING THE NEEDS

Provider to Provider

J

E-Approval
@ e-Self Assessment (ICF)
3} Services

Therapist 1

Therapist 2 (e—— }

Therapist 3

Platform

T

Figure 3 Process of Needs Identification Phase

21. Ofruesit e shérbimeve aksesojné formularin e aplikimit té klientit, i pérbéré nga shqeté-
simet e tyre, dhe vlerésojné nevojén pér praniné e tyre né ekipin ndérdisiplinor; ndérkohé,
menaxheri i rastit vleréson nevojén pér eksperté shtesé/té jashtém dhe kontakton part-
nerét e jashtém.

2.2. Menaxheri i rastit dhe ofruesit e shérbimeve caktohen pér rastin, duke plotésuar listén e
kontrollit. Menaxherii ¢céshtjes mund té shtojé partneré té jashtém.

2.3. Shénim: Partneréve té jashtém duhet t'u jepen dokumentet e vecanta pér té plotésuar, pér
té mbrojtur konfidencialitetin e pacientit.

2.4. Ofruesit e shérbimit té caktuar caktohen automatikisht né rastin né platformén dixhitale.
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3. Vlerésimidhe
Diagnoza

PHASE 3 | ASSESSMENT AND DIAGNOSIS

Provider to Patient

Figure 4 Assessment and Diagnosis Process

3.1. Procedurat Akademike

3.1.1. Mésuesi pérkatés mirépret nxénésit me pjesémarrje pasive né dhomén/klasén e vézhgimit,
pérpara se té fillojé seanca.

3.1.2. Mésuesi u prezanton nxénésve até gé ata do té vézhgojné né sesionin e caktuar.

3.1.3. Mésuesi dhe nxénésit vézhgojné seancén e vazhdueshme terapeutike/diagnostike nga
dhoma e vézhgimit/klasé, duke ndjekur protokollin XY.

3.1.4. Né fund té sesionit mésuesi i inkurajon nxénésit té diskutojné, té béjné pyetje dhe té nxjerrin
pérfundime.
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3.21.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

*
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Procedurat e Ofrimit té Shérbimit

Menaxheri i rastit dhe Menaxheri i Rastit Student bé&jné vlerésimin e paré té klientit, sipas
Udhézimeve té ICF.

Menaxheri i rastit dhe Menaxheri i Rastit Student ngarkojné Pamjen e Paré té Pacientit né
Profilin e Pacientit né Platformén Digjitale.

Profesionalét e kompetenté (Ofruesit e Shérbimeve) gé do té ofrojné trajtim pér
shqgetésimet specifike té pacientit, té paragitura né pamjen e paré té dorézuar nga
Menaxheri i rastit, e caktojné veten né rast.

Ofruesit e shérbimeve té caktuar dhe studentét e tyre takohen me pacientin né seanca
individuale pér té vlerésuar mé tej klientin dhe shqgetésimet e tij (ndértime) duke pérdorur
instrumentet e fushés sé tyre profesionale.

Duke pérdorur Raportet Monodisiplinore té cdo Ofruesi té Shérbimeve, Menaxheriirastit,
i ndihmuar nga Menaxheri i Rastit Student, do té gjenerojé njé Raport té Ri Ndérdisiplinor
té Gjendjes dhe Kushtit té Pérgjithshém té Klientit, sipas Modelit té ICF.

Menaxheri i rastit dorézon materialet e mésipérme né Profilin e Klientit né Platformén
Digijitale.
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4. Planifikimii géllimit

41.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

Provider to Patient

PHASE 4 | GOAL AND TREATMENT PLAN

/
— A

Goal Scaling Approach

\——-\r——J

\ Platform
J —_—

Figure 5 Goal Planning Process

Me pérfundimin e Raportit Ndérdisiplinor té€ ICF, Menaxheri i Rastit Student, i mbéshtetur nga
MenaxheriiRastit, udhéheq Ekipin Ndérdisiplinor dhe Ofruesit e Shérbimeve Studenté né njé
Takim pér Pércaktimin e Qéllimeve.

Ekipi Ndérdisiplinor pércakton Qéllimet afatgjata dhe afatshkurtra bazuar né Parimet e
Metodés SMART.

Ekipi Ndérdisiplinor i vleréson kéto objektiva sipas Qasjes sé Pércaktimit té Qéllimeve (GAS
Approach).

Menaxherii Rastit mbledh dhe pérfundon informacionin né njé Plan Intervencioni pérfundim-
tar bazuar né Qasjen GAS.

Ky informacion mblidhet pérmes platformés digjitale dhe ruhet né Profilin e Klientit.
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5. Trajtimi

PHASE 5 | TREATMENT

Provider to Patient m

£ O
B

\

Figure 6 Treatment Procedures

/

5.1. Procedurat Akademike

511. Meésuesi i léndés dhe disiplinés pérkatése organizon Studentét né Dhomén e Vézhgim-
it/klasé, duke u ofruar atyre informacion né lidhje me gjendijen e klientéve, géllimet dhe
aktivitetet e planifikuara.

51.2. Meésuesi dhe studentét vézhgojné seancén terapeutike/diagnostike gé po zhvillohet nga
dhoma e vézhgimit/klasa, duke ndjekur protokollin XY.

51.3. Né pérfundim té seancés, mésuesiinkurajon studentét té diskutojné, té béjné pyetje dhe té
nxjerrin pérfundime.

51.4. Maésuesidhe studentét do té gjenerojné Raportin e Reflektimit Ditor.

5.2. Procedurate Ofrimit té Shérbimit

5.21. Ofruesit e shérbimeve dhe Studentét e tyre do té avancojné me terapiné e planifikuar
bazuar né Planin e Intervencionit.

5.2.2. Ofruesit e shérbimeve pritet té pérdorin gjykimin e tyre profesional pér té vlerésuar njohu-
rité, aftésité dhe kapacitetet e studentéve pér té kryer njé aktivitet té vecanté né ményré
autonome ose nén udhéhegjen/asistencén e tyre.

5.2.3. Ofruesi i shérbimeve dhe ofruesi i shérbimeve student do té gjenerojné raportin e
seancés.on.
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6. tRishikim dhe reflektim

PHASE 4 | GOAL AND TREATMENT PLAN

Provider to Patient

Goal Scaling Approach

\——-\r——J

G
\ Platform
[

Figure 7 Revision Process

6.1. Né njé interval té paracaktuar specifik, Ekipi Ndérdisiplinor, studentét dhe Menaxheri i Rastit
mblidhen pérséri pér té riBvlerésuar gjendjen aktuale té klientit dhe arritjet e géllimeve.

6.2. Ekipi Ndérdisiplinor dhe studentét e pérfshiré, té lehtésuar nga menaxheriirastit dhe menax-
heriirastit student, reflektojné mbi seancén e rEvlerésimit.

6.3. Menaxheri i rastit mbledh té gjitha informacionet dhe pérgatit njé Raport Rishikimi, duke e
ndjekur me njé plan té ri ndérhyrjeje, ose njé Raport Pérfundimtar (né rast se Klienti nuk ka
nevojé té vazhdojé trajtimin).

6.4. Ky proces kérkon reflektimin e ¢cdo aktori gjaté cdo hapés, pér té vlerésuar gjendjen e klientit,
pér té rinovuar planin e ndérhyrjes ose pér té pérgatitur raportin e lirimit. Cdo skenar kérkon
njé bashképunim té vazhdueshém me klientin dhe familjen e tij.

6.5. Pasi té béhet vlerésimi, recepsionisti/menaxheri i rastit merr feedback nga klienti né lidhje
me kénaqgésiné e tyre me shérbimet dhe gasjen.

6.6. Ekipi Ndérdisiplinor, Menaxheri i Rastit, Koordinatori i Shérbimeve dhe Studentét e pérfshiré
mblidhen né njé takim té fundit reflektues.

6.7. Menaxheri i rastit pérgatit njé Raport té Pérgjithshém Reflektues bazuar né sukseset e
Takimit Reflektues.
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7. Inovacioni dhe Sipérmarrja

71. Dy heré né vit, institucioni organizon njé dité inovacioni, ku té gjithé aktorét paragesinideté e
tyre inovative dhe kérkimore pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve né komunitetin e tyre.

7.2. ldeté e dalluara do té mentorohen dhe zhvillohen mé tej.

7.3. ldeté e dalluara do té lidheshin me ose do té aplikonin pér njé grant pér té zbatuar zgjidhjen e
tyre inovative.

Vendndodhja

Ndérsa shérbimet jané kryesisht digjitale, gendra do té keté njé zyré fizike né kampusét e
institucioneve té arsimit té larté né Kosové pér stafin administrativ, takimet dhe trajnime né vend.
Zgjerimi i ardhshém mund té pérfshijé zyra satelitore ose partneritete me institucione lokale
shéndetésore.

Teknologjia

The center uses cutting-edge digital health technologies, online learning platforms, and secure
data management systems to ensure high-quality service delivery and user experience.

Zinxhiri i Furnizimit
The digital nature of the center’s services minimizes traditional supply chain needs. However, the

center will continue to expand the list of collaborators i.e., technology providers and educational
content creators to ensure the availability of necessary resources.

Kontrollii cilésisé

Monitorimi dhe vlerésimi i vazhdueshémi i cilésisé sé shérbimeve do té kryhet pérmes vlerésimit
nga pérdoruesit, metrikeve té performancés dhe rishikimeve té rregullta té proceseve dhe
rezultateve. Instrumentet, pérvojat dhe plani i cilésisé sé projektit SIAHDPC do té shfrytézohen
mé tej.
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