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QELLIMI DHE EKIPI

Roli Zbatuar nga: Data e Rishikimit Aprovuar nga: Data e Aprovimit:

Partner Univations 4/14/2021 Kerstin Muller 14.4.21

Partner ISEEHSP 4/14/2021 Dardan Bekaj 14.4.21

Partner HC 4/14/2021 Ferdane Simnica/ 14.4.21
Albin Pllana/

Partner Metropolia 4/14/2021 Toini Harra 14.5.21

Partner Digital Clinic 4/14/2021 Dardan Asllani 14.04.2021

LIDER RIT Kosovo 4/14/2021 Albina Balidemaj 14.5.2021

Partner JAMK 4/14/2021 Annina 14.4.2021
Kangas-Niemi

Qéllimi éshté té sigurohet qé projekti do té& pérmbushé objektivat e tij sic éshté planifikuar pér sa i
pérket cilésisé, kohés dhe kostos. Pér mé tepér, procedurat e kontrollit té cilésisé pérmirésojné
bashképunimin ndérmjet bashképunétoréve dhe metodat e kontrollit té cilésisé. Niveli i larté i
cilésisé arrihet nga monitorimi i rregullt i té gjitha proceseve té paketave punuese, si dhe rezultatet
dhe diskutimet reflektuese me menaxherét e projektit dhe grupin punues té projektit. Metoda
kryesore éshté aplikimi i vlerésimit té fugizuar (empowerment evaluation), i cili pér nga natyra e tij
éshté proaktiv dhe korrigjues.

Ekipi brendshém i vlerésimit pérbéhet nga pérfagésues nga:

Udhéheqési i paketés punuese té cilésisé, RIT Kosova, i cili éshté pérgjegjés pér monitorimin e
cilésisé sé proceseve dhe rezultateve té projektit, i mbéshtetur nga afér nga partneré tjeré té
projektit, pérkatésisht: Univations (Florian Bratzke, Andreas Lauenroth), IEJL-PSS (Dardan Bekaj) ,
KH (Erza Haxhi Jakupi dhe Albin Pllana), Metropolia (Toini Harra), Klinika Digjitale (Dardan Asllani)
dhe JAMK (Annina Kangas-Niemi)
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1.HYRJE

1.1 QELLIMI | PLANIT TE SIGURIMIT TE CILESISE SE PROJEKTIT

Qéllimi éshté té sigurohet qé projekti do t& pérmbushé objektivat e tij sic éshté planifikuar pér sa i
pérket cilésisé, kohés dhe kostos. Pér mé tepér, procedurat e kontrollit té cilésisé pérmirésojné
bashképunimin ndérmjet bashképunétoréve dhe metodat e sigurimit té cilésisé. Niveli i larté i
cilésisé arrihet nga monitorimi i rregullt i té gjitha proceseve té paketave punuese, si dhe rezultatet
dhe diskutimet reflektuese me menaxherét e projektit dhe grupin punues té projektit. Metoda
kryesore éshté aplikimi i vlerésimit té fugizuar (empowerment evaluation), i cili pér nga natyra e tij
éshté proaktiv dhe korrigjues.

Eshté pérgjegjési e té gjithé menaxheréve té pérfshiré né projekt qé té jené té vetédijshém pér
sfidat gé lidhen me sigurimin e cilésisé, menaxhimin e rrezikut dhe té kené parasysh natyrén
ndérkombétare té ekipit né projekt. Megjithaté, teknika e menaxhimit té cilésisé qé pérdoret
brenda projektit SIAHDPC pérfshin procedura té gjera qé ruajné komunikimin ndérpersonal té
sjellshém, efikas dhe té frytshém. Kur zbatohen né praktiké procedurat e sigurimit té cilésisé, ekipi
punon ngushté me grupin drejtues, ekipin e projektit dhe ekipin e menaxhimit té projektit, duke
pérfshiré modifikimin e tyre sipas nevojés.

2. PERMBLEDHJE E SIGURIMIT TE CILESISE SE
PROJEKTIT

Ekipi i Cilésisé sé bashku me ekipin menaxherial té projektit do t& monitorojé nése aktivitetet né
paketat e punés 1, 2, 3, 4, 6, 7 do té béhen sipas pérshkrimit té projektit dhe pér t& ndihmuar
ekipin e menaxhimit té projektit dhe pjesén tjetér té ekipit punues pér té gjetur ményra efikase pér
té béré ndryshimet e nevojshme pér té arritur té gjitha rezultatet e premtuara.

2.1 DISEMINIMI

e Sigurimi i njé strategjie té diseminimit té projektit pér té siguruar mirékuptimin e ndérsjellé té
aktiviteteve promovuese té SIAHDPC dhe pér té réné dakord pér masat diseminuese;

e Sigurimi i secilit partner té njé plani té diseminimi;

e Pérfshirje proaktive e secilit partner né aktivitetet e marketingut té lidhura me SIAHDPC;

e Prezantimi dhe dokumentimi i projektit t&¢ SIAHDPC né takime dhe evente t& ndryshme
kombétare dhe ndérkombétare;

e Integrimi i logos dhe identitetit vizual t& SIAHDPC né kanalet dhe platformat e komunikimit;

* Respektimi dhe pérdorimi i vazhdueshém i partneritetit t& SIAHDPC pér identitetin vizual té réné
dakord (pérfshiré dizajnin e BE-sé dhe té korporatés);

e Pérgatitja dhe sigurimi i mbulimit t& mjaftueshém mediatik gjaté gjithé jetés sé projektit;

Zhvillimi i burimeve té marketingut me cilési té larté (baner, broshuré, fletushka, prezantim, etj.)

bazuar né dakordimet e té gjithé partneréve té SIAHDPC;

e Sigurimi i déshmive né nivel té larté pér té promovuar projektin e SIAHDPC né ményré adekuate.
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2.2 MENAXHIMI | PERGJITHSHEM

o Dorézimi i fletéve té oréve té punés qé secili partner nénshkruan si déshmi té pjesémarrjes sé
tyre né paketat e punés té SIAHDPC;

o Konferenca té rregullta té té gjithé partneréve té SIAHDPC (té paktén njé pérfagésues pér
partner);

e Raportimi i rregullt mbi progresin e paketés sé punés (PP) e ofruar nga drejtuesit pérkatés té PP;

e Shkémbim i rregullt i formalizuar dhe i joformalizuar pér arritjet kyce t& SIAHDPC (telefonata
bilaterale, E-Mail, takime fizike/digjitale, etj.);

o Pjesémarrja e té paktén njé pérfagésuesi zyrtar nga ¢do organizaté partnere né takimet e
partneréve té SIAHDPC (takime digjitale ose fizike té grupeve té plota);

e Sigurimi i standardeve té zakonshme pér takimet e partneréve (salla e takimeve, tabela e
bardhé, Wi-Fi, ushgime, etj.) nga institucioni qé organizon takimin pér té siguruar njé nivel té
larté té efikasitetit dhe produktivitetit;

e Pérgatitja profesionale e ¢do takimi té partneréve nga institucioni drejtues (fokusi tematik,
sigurimi i njé agjende takimi t& mirémenduar, moderimi i takimeve dhe diskutimeve, etj.);

e Sigurimi i procesverbaleve té takimeve pér ¢cdo takim té partnerit si dokument i pérbashkét pér
detyrat e punés té diskutuara dhe té dakorduara brenda partneritetit;

e Sigurimi i procesverbaleve té takimeve pér ¢cdo video-konferencé si dokument i pérbashkét pér
detyrat e punés té diskutuara dhe té dakorduara brenda partneritetit;

e Ofrohet njé dizajn vizualisht térheqés pér projektin, i pérshtatshém pér grupin shénjestér dhe me
njé strukturé té forté (logo, marké, shkrim, ngjyrat zyrtare, shabllone pér dokumentet Word dhe
PowerPoint, etj.).

e Pérputhshméria brenda organizatave dhe integrimi i dizajnit té projektit SIAHDPC;

e Sigurimi i planit té projektit bazuar né projekt propozim dhe i pérditésuar rregullisht né bazé té
nevojave gjaté gjithé jetés sé projektit;

e Sigurimi i njé platforme pér ndarjen e dokumenteve e cila éshté e qasshme pér té gjithé
partnerét me té drejtat té barabarta;

e Marréveshja pér kushtet pér té drejtat e pronésisé intelektuale pérmes IPR-sé né pérputhje me

standardet e BE-sé (burime té hapura arsimore / krijimtari t& pérbashkéta);

Vlerésimi pas ¢do takimi té partnerit me njé anketé;

Anketa afatmesme mbi progresin e projektit, menaxhimin drejtues, komunikimin, etj. Ofruar nga

Grupi i Menaxhimit té Projektit;

Vullnetarizém i ndérsjellé pér té korrigjuar/kontrolluar né drejtshkrim tekstet, prezantimet e

SIAHDPC, etj. nga té gjithé partnerét;

e Vlerésimi i jashtém: Pérdorni Anketat e Formave té Google, si njé metodologji praktike pér t'u
pérdorur brenda Ekipit té Cilésisé gjaté fazés sé zbatimit. Ndérsa aktivitetet jané t& ndryshme né
c¢do ngjarje, pyetésori duhet t'i pérshtaté ndryshimet dhe t'i shpérndajé ato tek té gjithé
pjesémarrésit qé morén pjesé né ngjarje;

e Mbledhja e rezultateve pas ¢do takimi dhe pérgatitja e njé raport té shkurtér i cili do té
publikohet né njé google drive/ WP 5 - Plani i Cilésisé, i cili pérdoret pér té pérmirésuar ngjarjen
e radhés;

* Ndarja né Google drive e té gjitha dokumentet pérkatése;

o Rubrika gé do té pérdoren;

o Lista e objektivave dhe rezultateve té dorézuara - Lista pérfshin listat e kontrollit, listat e
kontrollit t& pakove té tjera té punés, takimet/aktivitetet, agjendat e moduleve, procesverbalet e
takimeve, rishikimet nga anétaré té tjeré té ekipit, informacione shtesé té réndésishme pér
secilin ngjarje/event dhe afatet kohore, vlerésime fugizuese si instrumentet dhe raportet.
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e Raporti i progresit té grupit té studimit: Ky raport éshté shkruar pér grupin udhéheqés (1 fage)
pér té dhéné vlerésim mbi gjendjen aktuale té grupit té studimit (kur);

o Sistemi i rishikimit nga kolegét: njé sistem i pérbashkét i zhvilluar ndérmjet partneréve. Qéllimi
éshté té ndihmohen partnerét pér té vlerésuar rezultatet e zhvilluara. (kur);

® Raportet pér monitorimin periodik do t& hartohen nga ekipi i brendshém i vlerésimit té projektit,
do t'i raportohen grupit udhéhegés dhe do té publikohen né platformén digjitale. (kur);

e Orari i vlerésimit té takimeve - Linjé kohore e bazuar né datat e takimeve/pérshkrimi i temave, etj
te partneréve té SIAHDPC;

e Sigurimi i rekomandimeve té nivelit té larté pér té& promovuar burimet e SIAHDPC né ményré
adekuate.

E gjithé pérmbaijtja e hartuar dhe materiali cilésor do t& ndahen me vlerésuesin e jashtém dhe
vizitat gjaté vitit té& dyté dhe té fundit té projektit. Eksperti i jashtém angazhohet pér té fituar
njohuri mbi ményrén se si arrihen objektivat e projektit dhe pér té adresuar ¢cdo problem sapo té
shfaget. Vémendja e vecanté éshté e orientuar drejt cilésisé sé aktiviteteve té& Zhvillimit Profesional
té Vazhdushém.

Vlerésuesi i jashtém do té japé komente duke i raportuar institucionit koordinues té projektit
(Kolegji Heimerer-KH) dhe duke marré pjesé né disa nga takimet e grupit té cilésisé. KH koordinon
vizitat dhe raportet e vlerésuesit té jashtém. Pérvec késaj, do té shpérndajé té gjitha raportet e
vlerésimit té jashtém tek grupi i cilésisé, grupi udhéheqgés dhe pjesémarrésit e tjeré té projektit.
Secili prej kétyre grupeve/pjesémarrésve do té pércaktojé formatin e diskutimit té raporteve para
afateve, duke pérdorur e-mail dhe/ose mjete té tjera, p.sh., takime né Skype, video konferenca
dhe njé platformé té pérbashkét digjitale.

3. PAKETAT E PUNES (E PERGJITHSHME)

® Sigurimi i versioneve dyfish té kontrolluara;

e Sasia e drejté e punés sé ndaré pér té gjeneruar WP (Paketat e Punés) brenda partneritetit pér
té siguruar motivimin e larté té ¢do partneri;

e Ofrimi i déshmive nga ata qé kané shfrytézuar me sukses burimet e SIAHDPC (ku éshté e
aplikueshme).

4, MENAXHIMI | RREZIKUT TE PROJEKTIT DHE
SIGURIA

Megijithaté, né projekte ka shumé rreziqe, té cilat pérkojné me sfidat gé mund té evidentohen
pérmes monitorimit té cilésisé. Raportet pér monitorimin periodik do té hartohen nga ekipi e
brendshém i vlerésimit té projektit, do té raportohet te grupi drejtues dhe do té publikohen né
platformén digjitale. Elementet e pérmendura pérfshijné vetém disa kategori rrezigesh, té ndjekura
nga njé deklaraté e shkurtér mbi ményrén se si monitorimi i cilésisé mund té ndihmojé né
identifikimin e masave té kundérveprimit ose né kapércimin e kétyre sfidave.
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4.1 PLANET KOHORE JANE SHUME AMBICIOZE OSE AFATET NUK
ARRIHEN

Té gjithé partnerét e angazhuar né kété projekt kané njé eksperiencé té shkélqyer né planifikimin
dhe realizimin e projekteve né nivel evropian. Partnerét do té shfrytézojné kété pérvojé pér té
monitoruar planifikimin e aktiviteteve dhe pér té respektuar afatet e caktuara. Raportet e vlerésimit
té brendshém, si dhe raportet mbi progresin e projektit, do té identifikojné momentet kur hasen
probleme me cilésiné dhe/ose kur afatet nuk respektohen. Institucioni udhéheqés i projektit do té
marré masat pérkatése, té cilat mund té pérfshijné zgjatjen e afatit, kérkesén pér rishikimin e
Paketave té Punés, si dhe Iéshimin e njé paralajmérimi

4.2 PROBLEMET METODOLOGJIKE

Cdo problematiké metodologjike do té diskutohet né takimet e projektit nga té gjithé partnerét.
Té gjithé menaxherét e projektit dhe institucioni pérgjegjés pér mbikéqyrjen e gjithé procesit té
(brendshém) vlerésimit do té jené aktivé dhe té angazhuar vazhdimisht né monitorimin dhe
vlerésimin né nivelet e paketave té punés, duke garantuar né té njéjtén kohé koherencén
metodologjike té té gjitha aktiviteteve dhe rezultateve té projektit. Rishikimi i mundésive
metodologjike do té kryhet gjaté gjithé kohézgjatjes sé projektit. Cdo problem i mundshém gé
shfaqet né kété fushé do té diskutohet dhe zgjidhet brenda kuadrit té njé sesioni té vlerésimit
dhe sigurimit té cilésisé gjaté takimeve té projektit.

4.3 SFIDAT MENAXHERIALE TE LIDHURA ME BASHKEPUNIMIN
TRANSAKSIONAL DHE KOMUNIKIMIN E BRENDSHEM

Aktivitetet e parashikuara nga projekti do té kontribuojné né forcimin progresiv té lidhjeve té
punés dhe kanaleve té komunikimit midis partneréve. Plani i punés parashikon pérdorimin e
strategjive dhe mjeteve teknologjike té ndryshme pér té siguruar njé komunikim té& vazhdueshém
dhe efikas, pérfshiré takime individuale, ndarje dokumentesh, diskutime dhe seanca VolIP, si dhe
komunikim pérmes e-mailit.

Né rast se proceset e brendshme té vlerésimit té projektit identifikojné probleme té komunikimit
ndérmjet partneréve, ekipi i menaxhimit té projektit do té informohet dhe do té kérkohet té
ndérhyjé me masa specifike pér té adresuar dhe zgjidhur situatén
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4.4 IDENTIFIKIMI | MOSPERPUTHJEVE MIDIS REZULTATEVE DHE
OBJEKTIVAVE FILLESTAR

Plani i punés i projektit parashikon disa piké kyce pér arritjen e rezultateve, té cilat jané té
lidhura ngushté me objektivat e pércaktuara. Vlerésimi do té realizohet periodikisht gjaté ose
pas takimeve me partneré, né pérputhje me rezultatet e pritura duke shfrytézuar mjete dhe
metoda té tjera vierésuese. Ky mekanizém do t’u ofrojé menaxheréve té projektit dhe partneréve
mundésiné pér té rregulluar aktivitetet dhe veprimet nése rezultatet e arritura nuk pérkojné me
objektivat e projektit. Vlerésimi i materialeve té zhvilluara gjaté testimeve pilot do té ofrojé
informacion té réndésishém nga grupi shénjestér dhe do té analizohen me qgéllim pérmirésimin e
rezultateve té projektit.

4.5 PROBLEMET LIDHUR ME DISEMINIMIN DHE SHFRYTEZIMIN

Aktivitetet e diseminimit dhe shfrytézimit do té jené njé céshtje kyce e diskutimit né té gjitha
takimet e partneréve té SIAHDPC-sé dhe né shumicén e takimeve online. Ekipi i menaxhimit té
projektit do t& mbikéqyré monitorimin e vazhdueshém té aktiviteteve té diseminimit dhe
shfrytézimit dhe garantimin e arritjes sé objektivave té deklaruara té diseminimit dhe
shfrytézimit. RIT Kosova do t& mbikéqyré té gjitha aktivitetet e lidhura me cilésiné brenda
konsorciumit SIAHDPC dhe do té sigurojé qé té gjitha detyrat e menaxhimit té cilésisé té
shpérndahen né ményré té barabarté ndérmjet partneréve bazuar né pérgjegjésité e tyre brenda
projektit si dhe né aftésité e tyre specifike.
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